PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREGAO ELETRONICO 67/2024

Processo Administrativo SUPRI 168/2024

A Prefeitura do Municipio de Itapevi, através do Secretaria de Administracdo e Tecnologia,
fard realizar por intermédio do sistema eletrébnico de compras denominado: Bolsa Brasileira
de Mercadorias, licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALAGCAO,
TREINAMENTOE MANUTENCAO DE SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO

AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL, conforme descricdo do Termo de Referéncia e demais
anexos, partes integrantes deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei Federal n® 14.133 de 1° de Abril de 2021, do decreto
Municipal n® 5.848/2024, da Lei Complementar n® 123 de 14 de Dezembro de 2006 e suas
alteracdes, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, legislacdo estadual aplicdvel
A espécie, por forca do disposto no artigo 84 da Lei Orgdnica do Municipio de Itapevi e em
especial, pelas normas e condicoes expressas neste edital.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Periodo para cadastro de propostas iniciais: 14/10/2024 as 19h30 até 29/10/2024 as 09h00
Data da Abertura da sessdo puUblica: 29/10/2024 as 09h01

Inicio do pregdo (fase competitiva): 29/10/2024 ¢s 09h10

Modo de disputa: aberta.

Critério de julgamento: menor preco global.

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos podendo ser prorrogada nos termos do
subitem 10.6. do edital.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o hordrio de Brasilia (DF).
Endereco eletrébnico do site: hitps:// www.novobbmnet.com.br

Endereco da Secretaria de Suprimentos: Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2° andar - vila
Nova ltapevi - ltapevi - SP

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°.

NUmero Orgdio Econbmica Funcional Acdo Fonte C. Aplicacdo

01209 07.01.00 3.3.90.40.99 04 122 0007 2002 01 1100000

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte infegrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Termo de Referéncia e quantidades estimadas;

ANEXO Il - Decréscimo minimo por lance;

ANEXO 1l - Modelo de declaracdo de proposta econdmica que compreenda a infegridade
dos custos para atendimento dos direitos frabalhistas;

ANEXO IV - Modelo de Proposta;

ANEXO V - Modelo de declaracdo de que trata o arfigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal;

ANEXO VI - Modelo de declaracdo de exigéncia de reserva de cargos;

ANEXO VII - Modelo de declaracdo de que est@o enquadradas como microempresas ou
empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006;
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ANEXO VIII - Modelo de declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitacdo;

ANEXO IX - Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato juridico
andlogo;

ANEXO X - Minuta do contrato;

ANEXO XI - Termo de ciéncia e notificacdo.

Os interessados em obter codpia do Edital e respectivos anexos deverdo obté-los
gratuitamente na pdgina da Internet https://www.itapevi.sp.gov.br/licitacoes, ou ainda no
site da Bolsa Brasileira de Mercadorias, https:// www.novobbmnet.com.br .

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser formulados em campo préprio no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, https://www.novobbmnet.com.br, na opc¢do solicitar
esclarecimentos.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO, INSTALACAO, TREINAMENTOE MANUTENGAO DE SOLUGAO DE
GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL, conforme Termo
de Referéncia e demais anexos integrantes deste Edital.

2. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregdo Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias;

2.2. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro Municipal, Senhora Daniele dos Santos
Alves, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitacdes PuUblicas” constante da pdgina eletrénica da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (https://www.novobbmnet.com.br).

3. DOS PRAZOS DE INIiCIO, VIGENCIA E DE PRORROGAGAO CONTRATUAL

3.1. A CONTRATADA deverd proceder com a enfrega dos equipamentos (KIT) em um
prazo mdaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato e deverd efetuar
a instalacdo e conexdo légica dos equipamentos e sistemas de atendimento da unidade
de atendimento em um prazo mdximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento dos equipamentos (KIT);

3.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do confrato;

3.3. O confrato poderd ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/21, de
comum acordo e manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes
de seu término.

4. DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativo ao servico, tudo
de acordo ao pleno atendimento do Termo de Referéncia e demais anexos, que sdo partes
integrantes do Edital;

4.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustéveis, durante o periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, cuja data-base de reagjuste estd vinculada a data do
orcamento estimado, qual seja, 08/2024, conforme artigo 25, pardgrafo 7° e artigo 92,
pardgrafo 3° da Lei n° 14.133/2021, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS
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5.1. O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e hordrio para o inicio da etapa competitiva de
lances.

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1.Poderdo participar do presente certame:

6.1.1. Poderdo participar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital, desde que possuam cadastramento junto & Bolsa Brasileira de
Mercadorias (Endereco elefrénico: https:// www.novobbmnet.com.br);

6.1.2. No caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contfratacdo de servicos em geral, o
tratamento diferenciado dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/06 ndo serd aplicado
ao item ou lote cujo valor estimado for superior a receita bruta méxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte;

6.1.3. A obtencdo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/06 fica limitada as microempresas e ds empresas de pequeno porte que, no ano-
calenddrio de redlizacdo da presente licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo PUblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

6.2. O licitante deverd promover a suad inscricdo e credenciamento diretamente do site:
https:// www.novobbmnet.com.br;

6.3. Os inferessados em participar dos Pregdes Eletrbnicos promovidos pela Prefeitura
Municipal de Itapevi, deverdo nomear através de Termo de Adesdo com firma reconhecida
operador devidamente habilitado, afribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operacdes no site: https:// www.novobbmnet.com.br;

6.4. Para cadastramento de licitantes a Bolsa (BBMNet) realiza a cobranca de taxa, cuja
tabela encontra-se disponivel no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br . Estes custos
cobrirdo exclusivamente os servicos do sistema eletrénico, ndo estando previsto nenhum
encargo ou despesa para a Prefeitura Municipal de ltapevi;

6.5. O cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado do seguinte
documento:

6.5.1. Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletronico, preenchido no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, efetuando o procedimento mencionado no site;

6.6. Ndo serd permitida a participac@o de licitantes enquadradas em qualquer das
hipéteses previstas no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021além de:

6.7.1. De inferessados cuja faléncia tenha sido decretada, ou em processo de faléncia,
liquidacdo ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, excecdo feita se cumpridas as
condicdes exigidas no subitem 14.4. alinea “a.1";

6.7.2. Dagueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com esta Prefeitura Municipal de I[tapevi; ou declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, ou estejam impedidos de licitar e contratar nos termos do
Artigo 156, incisos lll e IV da Lei 14.133/21;

6.7.3. Também ndo serd permitida a participacdo nesta licitacdo, daquele que mantenha
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 46rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do confrato, ou que deles seja
cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
(terceiro) grau;

6.7.4. De agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contfratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
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o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria e do
§1°, art. 9° da Lei n® 14.133/2021;

6.8. A participacdo em consdrcio de empresas serd permitida de acordo com o Art. 15 da
Lei 14.133/2021.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd,
em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta de menor preco;
g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacdo;
1) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacdo.

8. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitacdes no endereco elefrébnico
www.novobbmnet.com.br , acesso “Credenciamento - Licitantes (Fornecedores)”;

8.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br ;

8.3. Qualguer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacoes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 18h00 (hordrio de Brasilia), através dos
canais informados no site www.novobbmnet.com.br ;

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. A participacdo no certame dar-se-d por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletrénico no site hitps://www.novoblomnet.com.br, opgao
"Login" op¢do “Licitagdo PUblica” “Sala de Negociagdo”;

9.1.1. Aslicitacdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagcdes na coluna (menu) da etapa
“Aberto para receber propostas”;

9.2. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até data e hordrio definidos, conforme indicacdo na primeira pdgina deste
edital;

9.3. Caberd co fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emifidas pelo sistema ou de sua
desconexdo;

9.4. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo,
o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
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lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados;

9.5. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 03 (trés) horas, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo;

9.6. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designard novo dia e hordrio para a continuidade do certame;

9.7. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e
a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
https://www.novobbmnet.com.br, que veiculard avisos, convocacgoes, desclassificacdes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade;

10.1.1. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de andlise de propostas;

10.1.2. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.1.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

10.1.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentfido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor;

10.3. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema;

10.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar;

10.5. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos
demais parficipantes;

10.6. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
PRORROGADA AUTOMATICAMENTE pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica. A prorrogacdo automdtica da
etapa de lances serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios. Ndo
havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo pUblica encerrar-
se-& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final
de classificacdo;

10.7. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdio pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

10.8. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitacdo, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no artigo 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata
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especialmente quanto & existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de Sangdes Administrativas do érgdo licitante, se houver;
e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (hitps://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.8.1. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacdo;

10.8.2. Os documentos relativos & habilitacdo, solicitados no item 14 deste edital, deverdo
ser anexados em campo préprio na plataforma, no prazo méximo de 30 (trinta) minutos,
podendo ser prorrogados mediante solicitacdo justificada do licitante e devidamente
aceita pelo Pregoeiro que informard no ‘“chat”, o prazo deferido, com posterior
encaminhamento do original ou cépia autenticada, conforme item 10.9.;

10.9. Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou copias autenticadas ou declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade, no prazo méximo de 03 (irés) dias Uteis, contados da
data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de pregos readequada, para a
Prefeitura Municipal de Itapevi, aos cuidados do Pregoeiro, Secretaria de Suprimentos -
Departamento de Compras e Licitacdes, sito d Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2°
andar - Vila Nova ltapevi — ltapevi - SP, CEP 06693-120;

10.10. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima
estabelecido, acarretard nas sancoes previstas no item 20.4. alineas “a” a “f’ deste edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente;

10.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante
para que seja obtido melhor preco;

10.12. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a execucdo do objeto, conforme Anexo
I;

10.13. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital e divulgado o vencedor,
os demais licitantes serdo informados pelo Pregoeiro, que terdo o prazo de 30 (frinta) minutos
para manifestarem a infencdo motivada de interpor recurso, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

11. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. Os licitantes deverdo encaminhar, eletronicamente, no endereco € no prazo do
predmbulo, proposta de precos com a descricdo do objeto ofertado e o preco e todos os
documentos de habilitacdo. O encaminhamento, tanto da proposta eletrénica como dos
documentos de habilitacdo, pressupde o pleno conhecimento e atendimento ds exigéncias
e condicoes de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos. O licitante serd responsdvel por
todas as transacdes que forem efetfuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

11.2. No preenchimento da proposta eletrénica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas
no campo proéprio, detalhadamente todas as caracteristicas necessdrias, como descricdo
do objeto licitado ofertado, conforme Anexo | do edital;

11.3. A ndo insercdo de arquivo ou informacdo contendo a especificagcdo acima citada,
implicard na desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacdo suficiente para
classificacdo da proposta;
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11.4. O preco deverd ser expresso em Real (R$), com 02 (duas) casas decimais inteiras apds
a virgula;

11.5. A proposta eletrénica ndo poderd conter qualquer dado que identifique o LICITANTE
ou seu representante. ATENCAO para ndo constar o nome da empresa ou qualquer dado
identificador no corpo do documento, cabecalho, rodapé, planilhas ou fitulo do arquivo
eletrénico;

11.6. A validade da proposta deverd ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.

12. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1. A Empresa vencedora, deverd enviar ao Departamento de Licitacdes, a Proposta de
Preco escrita, conforme Anexo IV, com o valor oferecido apds a etapa de lances, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou enfrelinhas, no prazo estipulado no item 10.11, deste edital, contendo:

a) Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

b) Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padr&o
definido no Anexo IV;

c) Os valores unitdrio e total, expressos por algarismos, com duas casas decimais inteiras
apds a virgula, e o total da proposta expressa em algarismos e por extenso;

d) O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismo;

e) O preco ofertado deverd ser para pagamento em até 21 (vinte e um) dias;

f) O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos,
confados da sessdo de abertura da licitacdo.

g) Data e assinatura do Representante legal da proponente, com sua identificacdo.

h) A licitante deverd anexar a proposta comercial os Dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo
constante do Anexo IX deste edital.

12.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos, diretos
e indiretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco ofertado.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Parajulgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o prazo
para fornecimento e prestacdo do servico, caracteristicas do objeto e demais condicdes
definidas neste edital;

13.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo pUblica ou, quando for
o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;

13.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital;

13.4. Ocorrendo a situagcdo a que se referem os subitens 13.2 e 13.3 deste edital, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco;

13.5. Embora o julgamento leve em conta o menor preco Global, a existéncia de pregos
unitdrios incompativeis com o mercado, inexequiveis ou excessivos, para os itens
pertencentes ao todo, importard a ndo aceitacdo do preco ofertado, o qual deverd ser
adequado pela empresa interessada;

13.5.1. Apds a etapa de lances a licitante vencedora deverd repassar para todos os itens
pertencentes ao lote, o percentual de desconto negociado na sessédo, devendo elaborar
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uma proposta definitiva, para que os valores finais de cada item, pertencente ao lote, sejam
analisados pelo Senhor Pregoeiro, verificando se os mesmos se encontram dentro da média
prevista pela administracdo;

13.5.2. Serd adotado, quando houver a participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, a aplicacdo das Leis Complementares
Nn° 123 de 14 de Dezembro de 2006 e 147, de 07 de Agosto de 2014, regulamentado pelo
Decreto Federal n° 8.538, de 06 de Outubro de 2015;

13.5.3. Nasituacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e dentre
elas houver uma enguadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta serd
considerada vencedora (se dentre elas existirem duas ou mais empresas assim qualificadas,
a classificagdo respeitard a Ordem de desempate prevista no Art. 60 da Lei 14.133/2021);

13.5.3.1. Na situacdo em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificagdo
respeitard a Ordem de desempate prevista no Art. 60 da Lei 14.133/2021;

13.5.4. A licitante nessa condicdo deverd apresentar declaracdo conforme modelo
constante do (ANEXO VIl) de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa de
pequeno porte (conforme o caso) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
e gue querem exercer o critério de desempate no julgamento das propostas de precos;

13.6. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
14.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, tra-
tando-se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
dos documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

c) InscricGo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se fratfando de empresa ou sociedade estrangeira em fun-
cionamento no Pais, e ato registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido por
6rgdo competente, quando a atividade assim exigir;

e) Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIll da Constituicdo Federal
(Anexo V);

f) Declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento ds exigéncias de
habilitacdo (Anexo VIII).

14.2. A documentagdo relativa a habilitagdo técnica consiste em:

a) Atestado(s) emitido(s) por pessoal(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome
da licitante, que comprovem a execucdo de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo (instalagdo de sistema
de gerenciamento de senhas), em qualquer quantitativo.

b) Caso o proponente ndo seja o fabricante, deverd apresentar Declaragdo do
FABRICANTE do sistema de que fard o comissionamento final das instalacdes, com
emissdo da garantia do sistema, bem como treinamento para os funciondrios da
Contratante.

c) Catdlogos técnicos, especificacdes e descritivos de todos os produtos propostos para
verificacdo de atendimento as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.
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14.3. A documentacdo relativa & habilitacao fiscal, social e trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova deinscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do cer-
tame;

c) Prova deregularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de cer-
tidGo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios, expedida
no local do domicilio ou da sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Cer-
tiddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Fede-
ral;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com
efeitos de negativa), de acordo com a Lei n® 12.440/2011;

g) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defi-
ciéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, nos termos do inciso IV, artigo 63 da Lei n° 14.133/2021 ou declaracdo de
qgue conta com menos de 100 (cem) funciondrios nos termos do artigo 93, da Lei n°
8.213/1990 (Anexo VI);

h) Sob pena de desclassificacdo, nos termos do §1°, artigo 63, da Lei n° 14.133/21, apre-
sentar declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integridade dos cus-
tos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalhos e nos ter-
mos de ajustamento de conduta vigentes na da de entrega das propostas. (Anexo ll).

14.3.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de peqgueno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento
contratual;

14.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

14.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo publica em que for
declarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissGo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

14.3.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 14.3.3. implicard
na decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatério.

14.4. A documentacgdo relativa a habilitagdo econdmico-financeira consiste em:

a) Certiddo negativa de faléncia e concordata ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.1) Nas hipbteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.
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14.5. Disposicoes Gerais sobre a Documentagdo de Habilitagdo:

14.5.1. OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DEVERAO SER ENCAMINHADOS SOMENTE PELA
EMPRESA DECLARADA PROVISORIAMENTE VENCEDORA, NOS TERMOS DOS SUBITENS 10.8.2 E
10.9 DESTE EDITAL.

14.5.1. Em atendimento ao item 10.8.2., os documentos deverdo ser anexados em campo
especifico da plataforma, no prazo de 30 (trinta) minutos.

14.5.2. Ndo serd obrigatério o envio fisico (subitem 10.9) das certiddes obtidas através da
internet, que forem previamente encaminhadas nos termos do subitem 10.8.2.

14.5.1. TODOS OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA APRESENTADOS
PARA HABILITAGAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o res-
pectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for afilial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o respec-
tivo nUmero do CNPJ, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem comprovada-
mente emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se alicitante for a matriz € o fornecedor do bem ou prestadora dos servicos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial, si-
multaneamente;

14.5.5. NGo ser@o aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documentos”, em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no
gue se refere as certidoes;

14.5.6. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas;

14.5.7. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta nos
“sites” dos drgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos documentos
ora obtidos;

14.5.8. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

a) Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes & época da abertura do
certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro e equipe de apoio poderdo
sanar erros ou falhas que ndo alterem a subst@ncia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

15. DO VENCEDOR

15.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Md&ximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do Municipio
de ltapevi, SP, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente comprovado e
aceito pela Administracdo.

16. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

16.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contrato em até 03 (irés) dias, contados da
data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitacoes;
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16.2. O contrato a ser fimado com a Licitante vencedora, incluird as condicoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, os quais estardo vinculados, bem como demais
condicoes determinadas pela Lei, visando & fiel execucdo do objeto da presente licitacdo
e obedecida a forma da minuta constante do Anexo X, observadas as condicoes
especificas do Anexo | e demais anexos;

16.3. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a celebrar a contratacdo, procederd d convocacdo das licitantes para, em
sessdo puUblica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério;

16.4. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante foda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do confrato, algum documento perder a validade.

17. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1. A Contfratada obrigar-se-& a executar o servico adjudicado em conformidade com as
especificacoes, condicoes e nos locais estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia, seus
anexos € na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas
constantes do instrumento convocatério;

17.2. A CONTRATADA deverd proceder com a entrega dos equipamentos (KIT) em um prazo
mdximo de 05 (cinco) dias Uteis, contfados da assinatura do contrato e deverd efetuar a
instalac&o e conexdo légica dos equipamentos e sistemas de atendimento da unidade de
atendimento em um prazo mdximo de 02 (dois) dias Uteis, contfados da data de
recebimento dos equipamentos (KIT);

17.2.1. Os servicos deverdo ser prestados no prédio onde funciona o “Resolve Fdacil”,
localizado a Rua José Michelotti, 88 — Cidade Saude - ltapevi - SP;

17.3. A Prefeitura poderd modificar o local de execucdo dos servicos da licitacdo a
qualguer tempo, desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado
dentro do perimetro urbano do Municipio de Itapevi;

17.4. Ocorrendo o descrito no Item 19.3.a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo
ser via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo contratual, especialmente de
preco;

17.5. Correrdo por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do objefo
licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obra,
encargos sociais e tfrabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais
da categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre
outros;

17.6. Caberd d Secretaria de Administragdo e Tecnologia o recebimento do objeto e a
verificacdo do cumprimento dos termos, especificacdes e demais exigéncias, em
conformidade com o art. 140, inciso Il, alineas “a" e “b" da Lei n°® 14.133/21:

a) provisoriamente, recebido por servidores previomente  designados  para
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as exigéncias Editalicias;

b) definitivamente, de forma expressa e detalhada, em até 03 (trés) dias do recebimento
provisério, através da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente
aceitacdo.

17.7. Constatadas quaisquer irregularidades no objeto enfregue, a Secretaria de
Administragcdo e Tecnologia poderd:

17.7.1. rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder ds especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdo e/ou correcao;

17.7.2. determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de
partes, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
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17.8. As iregularidades deverdo ser sanadas pela Contratada no prazo mdéximo de 02
(dois) dias, contado do recebimento da nofificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

19.9. Arecusa da Contratada em atender ao estabelecido no item 18.8. levard a aplicacdo
das sancoes previstas por inadimplemento.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serdo mensais, de acordo com o servico efetivamente realizado,
efetuados em moeda brasileira através de depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta
corrente devem ser informados na Proposta Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte
e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de
Fazenda e Pafriménio devidamente atestada pela Secretaria de Administracdo e
Tecnologia;

18.1.1. O Servico de Implantacdo serd pago em parcela Unica.

18.2. A nota fiscal eletronica deverd estar com a discriminacdo resumida do servico
executado, niUmero da licitacdo, niUmero do Contrato, nUmero do Empenho, nimero do
Pedido e outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou enfrelinhas;

18.3. A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Administracdo
e Tecnologia, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade
pela enfrega da nota fiscal elefrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito
resulfante da ndo entrega da nota fiscal eletrénica.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Sdo aplicdveis as sancdes previstas no Titulo IV do Capitulo | da Lei n° 14.133/21,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

19.2. A licitante que der causa d inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano d
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; der causa
d inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame; nédo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
confratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o
retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado,
ficard impedida de licitar e contratar com o Municipio de ltapevi, pelo periodo de até 03
(trés) anos, nos fermos do §4° do art. 156 da Lei n® 14.133/21;

19.3. Além da penalidade prevista no item 20.2, também ensejard a licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de
sua proposta;

19.4. As penalidades previstas nos subitens 20.2 e 20.2.1 serdo impostas apds regular
procedimento administrativo, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa;

19.5. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contfrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de ltapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

19.6. O atraso injustificado na execucdo contratual, sem prejuizo do disposto no pardgrafo
Unico do art.162 da Lei n° 14.133/21, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;
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c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do confrato ou instrumento
equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecugdo parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Municipio, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 02 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contrato
ou instrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de 06 (seis) anos, na prdtica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversdo.

19.7. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa;

19.8. Ndo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer
de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante;

19.9. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes
civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das
partes contratantes;

19.10. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou enfrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos
prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente;

19.11. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta solicitada;

19.12. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
da infratora;

19.13. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

20. DOS RECURSOS E IMPUGNAGCOES

22.1. Os recursos, solicitacdes de esclarecimento e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos
atos oriundos da presente licitacdo, serdo dirigidos ao Senhor Pregoeiro, devendo ser os
interpostos, UNICAMENTE nos campos disponiveis no sistema eletrénico da Bolsa Brasileira de
Mercadorias;

22.1.1. O prazo para apresentacdo das razdes recursais € de 3 (frés) dias Uteis, contados da
data de intimacdo ou de lavratura da ata. A interposicdo do recurso serd comunicada aos
demais licitantes, os quais poderdo apresentar confrarrazdes em igual prazo, contado da
interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis &
defesa de seus interesses;

22.1.2. A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente apds a declaracdo
de vencedor, sob pena de preclusdo;

22.1.3. O tempo minimo para manifestacdo da intengdo de recurso serd de 30 minutos,
podendo o pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo;

22.1.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema;

22.1.5. O recurso serd dirigido  autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (frés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;
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22.1.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos;

22.1.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

22.2. Qualquer pessoa poderd impugnar e/ou requisitar esclarecimentos dos termos do
edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista no edital, até 03 (irés) dias Uteis
anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica e sua resposta serd divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior &
data da abertura do certame;

22.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo e/ou
pedidos de esclarecimentos, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento daqueles requerimentos;

22.3.1. Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd designada nova data para realizacdo
da sessdo publica;

22.3.2. A enfrega da proposta e apresentagcdo dos documentos de habilitagcdo, sem que
tenha sido tempestivamente impugnado este edital, implicard na plena aceitacdo, por
parte dos interessados, das condicdes nele estabelecidas.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 3° (terceiro) dia Util anterior & data da sessdo
do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicdes. Qualquer
manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam ndo
terd efeito de recurso perante a Administracdo;

21.2. Os autos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas aos interessados
a partir da intimacdo das decisdes recorriveis;

21.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no Artigo
125 da Lein® 14.133/21;

21.4. Efacultada ao Agente de Contratacdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
da licitagcdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento;

21.5. Asnormas disciplinadoras desta licitagcdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo;

21.6. A Llicitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
atfividade/fornecimento, independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no
Instrumento Convocatdério e seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidas pela
ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, etc.;

21.7. A presente licitacdo poderd serrevogada por razdes de interesse publico, decorrentes
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro;

21.8. Nos termos da Lei Federal 14.133/2021, o pregoeiro designado para a presente
licitacdo é a Senhora Daniele dos Santos Alves (substituindo, caso necessite, , a Senhora
Vivian Akemi Morita) auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n°® 0017 de 10
de janeiro de 2024

ITAPEVI, 10/10/2024.

Paula Pezzoni Schekiera
Secretdria de Administragcdo e Tecnologia

Pregdo Eletrénico n° 67/2024 Processo SUPRI 168/2024


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento, instalacdo, freinamento e

manutencdo de Solucdo de Gerenciamento de Filas e Atendimento ao PUblico, para o

Atendimento ao PuUblico do Resolve Fdcil. A solugdo integrada deverd contemplar os

produtos e servicos abaixo relacionados e detalhados fecnicamente em conformidade com

as especificacoes e condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

a) Equipamentos (Dispositivos de emissdo e chamada de senhas, dispositivos para coleta de
pesquisas de satisfacdo);

b) Licencas de Softwares Bdsicos e de Apoio se houverem;

c) Servicos: Implantacdo da solucdo nos servidores corporativos € nas unidades de atendi-
mento;

d) Servicos: Treinamento operacional e de multiplicadores;

e) Servicos: Manutencdo de equipamentos e correcdes de software.

1.2. Dos quantitativos e valores estimados:

A B c D
PRECO UNI-
~ P VALORTO-  VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. TARI?AII\-AEN- TAL MENSAL 12 MESES
=A*B =(C*12)
DISPOSITIVO EMISSOR DE
SENHAS PARA AMBIENTES
HU D AUTOATENDIMENTO. 2 R$ 764,50 R$ 1.529,00 R$ 18.348,00
SOFTWARE E SUPORTE
DISPOSITIVO EMISSOR DE
SENHAS PARA AMBIENTES
H2 O TRIAGEM. SOFTWARE 4 R$ 356,67 R$ 1.426,68 R$ 17.120,16
E SUPORTE

TV E DISPOSITIVO DE CON-
TROLE MULTIMIDIA PARA
H3 CHAMADA DE SENHAS, 4 R$ 39433 R$ 1.577,32 R$ 18.927.84

SOFTWARE E SUPORTE

DISPOSITIVO PARA REALIZA-
CAO DE PESQUISAS DE SA-

He e CAO - ATENDENTE, 35 R$ 54,00 R$ 1.890,00 R$ 22.680,00
SOFTWARE E SUPORTE
LICENCA DE USO DE MO-

S1 DULO PAINEL DE INDICA- 1 R$ 4.391,67 R$ 4.391,67 R$ 52.700,04
DORES (DASHBOARD)

A PRECO TOTAL (RS) RS 129.776,04

~ PRECO UNI- PRECO TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. IARIO (RS)
15
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SERVICOS DE IMPLANTA-
CAO E TREINAMENTO PARA
SV5  CONFIGURACAO CENTRA- 1 R$ 2.586,67 R$  2.586,67
LIZADA, MONITORAMENTO
E RELATORIOS

B PRECO TOTAL (RS) RS 2.586,67
PRECO GLOBAL PRAZO

1 ESSU'PAMENTOS ESOFTWA- " 12 meses RS 129.776,04

) sCEEC\gK;os DE IMPLANTA- : . 2.586.67
PRECO TOTAL 12 MESES (RS) RS 132.362,71

2. DA JUSTIFICATIVA

A solucdo pretendida serd uma relevante ferramenta na gestdo na unidade de atendimento,
pois com ela serd possivel dimensionar corretamente as politicas de atendimento para otimizar
as filas, idenftificar os servicos mais procurados, os atendentes mais produtivos, eventuais
necessidades de freinamento bem como elaborar relatérios estatisticos, planilhas para
tomadas de decisdo, além de monitorar remotamente e interferir em tempo real nos processos
de atendimento das unidades, visando a melhoria continua na exceléncia ao atendimento.

3. DA VISITA TECNICA

3.1. O licitante poderd realizar vistorias para tomar ciéncia das caracteristicas, dificuldades e
condicdes da drea a ser explorada, de modo a obter, para sua utilizacdo e por sua exclusiva
responsabilidade, toda informacdo necessdria para elaboracdo de sua proposta.

3.2. A visita poderd ser agendada, junto a Secretaria de Administracdo e Tecnologia, através
do telefone (11) 4143-7500.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO
4.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data da assinatura do
contrato, prorrogdveis por até 60 meses conforme lei n® 14.133/21.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Durante a vigéncia do contrato, o vencedor serd responsavel pela realizagdo das manu-
tencoes preventivas e corretivas, dos equipamentos por ele fornecidos, decorrentes do tempo
de uso ou de fatores externos.

5.2. Manter a Prefeitura informada, formalmente sobre atos, fatos ou circunsté@ncias relevantes,
gue possam surgir durante a vigéncia do contrato. Ndo serdo aceitas comunicacoes verbais.
5.3. Serd permitida a entrada de veiculos na drea para fins de abastecimento ou entrega de
equipamentos, no hordrio de funcionamento do posto, a partir das 8 horas até ds 17 horas.
5.4. E de responsabilidade do vencedor, providenciar alvard de funcionamento junto aos or-
gdos competentes caso necessdrio.

5.5. Nomear um profissional capacitado, com total poder para representd-lo junto a Prefeitura
de Itapevi, para resolver os problemas cotidianos prontamente, caso haja necessidade. O ob-
jetivo deste profissional € de manter o sistema funcionando perfeitamente de 2° a 6° feira das
8 as 17 horas.

5.6. Ndo poderd, em hipdtese alguma, comercializar produto ou servico estranho ao objeto
desta licitacdo.
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5.7. Responsabilizar-se pela guarda de seu material. A concedente ndo se responsabilizard por
eventuais danos, furtos ou roubos ocorridos, em qualquer dreaq, fora ou dentro do hordrio de
expediente.

5.8 Disponibilizar plataforma de agendamento para diversos servicos que se fizerem necessdrios
com a devida protecdo de dados dos agendados.

6. DA CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS
6.1 A responsabilidade sobre a contratacdo dos funciondrios que irdo prestar servicos nas
dependéncias do Resolve Fd&cil, serd de responsabilidade do vencedor, assim como as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e securitdrias, relativa aos mesmos, nos termos das
legislacdes vigentes.
6.2 Apresentar seus empregados vestidos de forma conveniente e devidamente identificados.
6.3 Deverdo ser mantidos no local de trabalho, somente funciondrios que tenham a idade
minima permitida por lei para o exercicio da atividade.
6.4 Responsabilizar-se pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer os seus
empregados ou terceiros a seu servico, em razdo de acidentes, de acdo ou de omissdo, doloso
ou culposo, de seus prepostos ou de quem em seu nome agir.
6.5 Manter disciplina nos locais dos servicos, excluindo de seu Quadro Funcional, no prazo
mdéximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, empregado com conduta
inconveniente, assim considerado pela Prefeitura.

7. REQUISITOS DA SOLUGAO

7.1. GERAIS

a) Os equipamentos e softwares descritos neste edital sGo apenas uma especificacdo minima
para a execucdo das funcionalidades solicitadas. Quaisquer equipamentos ou softwares adi-
cionais, necessdrios ao cumprimento das exigéncias funcionais e de desempenho, deverdo fa-
zer parte da solucdo. Estes equipamentos e softwares adicionais deverdo constar da proposta
técnica, onde estdo relacionados os itens integrantes da solucdo a ser entregue e serem cota-
dos na proposta comercial.

b) A menos que explicitamente relatado, todos os itens da proposta técnica deverdo fazer
parte da solucdo a ser fornecida a unidade de atendimento.

c) A solucdo deve prover a organizacdo do atendimento, o monitoramento e geracdo de da-
dos estatisticos das filas, do tempo de espera dos usudrios e da produtividade das mesas de
atendimento, em foda a unidade de atendimento.

7.2. REQUISITOS DE INTEGRACAO

A solucdo ofertada deverd ter flexibilidade para se integrar com o sistema legado da Prefeitura
de Itapevi, considerando o seguinte:

a) O detalhamento e requisitos técnicos de integracdo serdo fornecidos pela Prefeitura de
ltapevi na fase de contratacdo do projeto. A Contratada ird entdo estimar os esforcos e ela-
borar um cronograma de desenvolvimento e implantacdo, que deverd ser aprovado pela Pre-
feitura de Itapevi;

b) Ascustomizacoes a serem realizadas no Software da Prefeitura de ltapevi para infegracdo
com a Solucdo ofertada serdo de responsabilidade da drea de Tl da Prefeitura de Itapevi;

c) O proponente deve considerar um limite méximo de 192 h/h (homens / hora) para a inte-
gracdo, e o valor desse servico j& deve estar contemplado na proposta.

7.3. CARACTERISTICAS E COMPATIBILIDADE DA APLICACAO WEB

A aplicacdo WEB deve atender aos seguintes requisitos:

a) Permitir balanceamento de carga entre multiplos servidores;

b) Possuir politica de expurgo de dados, com abrangéncia de dados e dias/hordrios de exe-
cucdo da rotina de forma configurdvel;

c) Permitirintegracdo com LDAP para autenticacdo e autorizacdo de usudrios;

d) Possuir politicas de seguranca de senhas de usudrios, como quantidade minima de carac-
teres e prazo para troca obrigatéria;

e) Compatibilidade com servidor de aplicacdo Tomcat 5.5 ou superior;

f) Compatibilidade com servidor de aplicacdo IBM Websphere 7 ou superior;
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g) Compatibilidade com os seguintes Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:
o MS SQL Server 2008 ou superior;
o Oracle 10g ou superior.

7.4. CENTRALIZACAO DE DADOS

As unidades de atendimento deverdo ser cadastradas de forma hierdrquica, permitindo
agrupamentos para melhor segmentacdo organizacional. Assim, os dados de monitoramento
e relatdrios poderdo ser consolidados.

7.5. DISPONIBILIDADE DE ACESSO AO SISTEMA
O acesso a todas as configuracdes, monitoramentos e relatérios do sistema deverd ser feito via
navegador WEB.

7.6. CONDICOES DE MONITORAMENTO DO SISTEMA

O monitoramento local, na prépria unidade de atendimento, deverd ser em tempo real. O
monitoramento remoto deverd ter um afraso mdximo de atualizacdo de 5 minutos,
compreendido entre a coleta de dados e sua disponibilizacdo.

7.7. CONDICOES DE DISPONIBILIDADE DE LINK

Em caso de queda de link entre a unidade de atendimento e o servidor corporativo, a emisséo
e chamada de senhas devem continuar funcionando normalmente, ndo havendo impacto
aos usudrios. Ao restabelecer a comunicacdo, todos os eventos relacionados ao atendimento
devem ser enviados ao servidor cenfral.

8. REQUISITOS DO MODULO DE ATENDIMENTO

O mddulo de atendimento é utilizado para chamada, cancelamentos, redirecionamentos e
outras acdes pertinentes ao atendimento de uma senha. Deve contemplar no minimo o
seguinte:

8.1. FUNCIONALIDADES GERAIS

a) Possuirlogin e logoff do atendente, com senha;

b) Permitir ao atendente selecionar qual posicdo de atendimento ird utilizar, ao realizar login;
c) Chamada de senhas, indicando na tela de atendimento qual senha estd sendo chamada,
a qual fila ela pertence e seu tempo de esperq;

d) Chamar novamente uma mesma senha, sendo que a quantidade mdxima de chamadas
deve ser configurdvel;

e) Cancelaruma senha chamada, indicando desisténcia do usudrio;

f) Redirecionamento de uma senha para outra fila de atendimento;

g) Detalhamentos dos atendimentos, informando quais servicos estdo sendo prestados na
medida em que eles ocorrerem;

h) Retorno de uma senha j& chamada a uma fila de atendimento;

i) Atendimento imediato sem chamada, com geracdo automdtica de numeracdo (senhas
ndo refiradas no equipamento emissor);

i) Reinsercdo de senhas que foram canceladas;

k) Suspensdo automdatica do mdédulo de atendimento, apds timeout configurdvel. Deve exigir
a senha novamente para acesso ao software;

) Suspensdo manual do médulo de atendimento, devendo ser possivel indicar o motivo da
suspensdo. Deve exigir a senha novamente para acesso ao software;

m) Indica¢do do estado do atendente: fechado, livre, chamando, suspenso ou atendendo;
n) Indicacdo do tempo real do atendimento corrente;

o) Monitoramento local do atendimento, considerando:

o Condicdes de cada fila: total de usudrio em espera e atendidos, nUmero da Ultima senha
chamada, tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, condicdo de criticidade
(de acordo com os parGmetros configurados na aplica¢cdo WEB);

o Servicos realizados, com seus tempos médios e méximos de atendimento;

o Alarmes ocorridos, quando determinada fila extrapola o tempo mdéximo ou médio de es-
pera ou atendimento;
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o Terminais, mostrando o nome dos atendentes logados (se houverem), o nUmero e o estado
de cada um (ex.: Fechado, Atendendo, Livre, Suspenso, etc), o nUmero da senha, fila e tempo
de atendimento atual (se houver) e sua média de atendimento, em minutos;

o Agendamentos de atendimento previstos para o dia corrente, contendo o nome do usud-
rio, telefone, CPF, niUmero do protocolo e hordrio agendado, com total sigilo de dados do
agendado.

p) Ativacdo de terminal fisico de avaliacdo do atendente pelo usudrio, equipamento a ser
disponibilizado em cada posicdo de atendimento;

q) Permitircomunicacdo online entre atendentes e com operadores conectados a aplicacdo
WEB (chat);

r) Quando a unidade de atendimento entrar em estado critico (de acordo com os parme-
fros configurados na aplicacéo WEB) e se o terminal estiver configurado para receber alarmes,
deve ser exibida mensagem tipo pop-up informando qual a senha mais critica e o seu tempo
de espera.

8.2. IDENTIFICAGAO DE USUARIOS RECORRENTES

O sistema deve permitir que o atendente registre e visualize os atendimentos prestados ao
usudrio, com o objetivo de aumentar a eficiéncia do servico fornecido. Assim, essa
funcionalidade deve atender aos seguintes requisitos:

a) Possuir tela para cadastro do usudrio e do atendimento, com no minimo nome, CPF, tele-
fone e observacdes. Nessa mesma tela, deve ser possivel buscar um usudrio cadastrado ante-
riormente. Ndo deve ser possivel cadastrar mais de uma pessoa com o mesmo CPF;

b) Associar os atendimentos registrados com seus respectivos usudrios e o nUmero da senha
chamada;

c) Buscar atendimentos previamente prestados ao usudrio, nos Ultimos 30 dias. Tais atendi-
mentos devem apresentar, no minimo, a fila utilizada, o tempo de espera, e os servicos presta-
dos.

9. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO MODULO DE ATENDIMENTO

a) Possibilidade de integracdo com Active Directory (AD), evitando o uso de login e senha;
b) Autorizacdo de acesso as funcionalidades totalmente configurdvel por usudrio, grupo de
usudrios ou por terminal de atendimento.

10. REQUISITOS DE CONTROLE, EMISSAO E CHAMADA DE SENHAS

O processo de emissdo e chamada de senhas deve atender aos seguintes requisitos:

a) Assenhas emitidas devem possuir um caractere alfanumérico para identificacdo da fila e
4 (quatro) digitos numéricos para identificar o nUmero da senha;

b) O nUmero impresso no tficket da senha (caractere alfanumérico + nUmero) deve ter no
minimo 1 cm de altura;

c) Deveserpossivel, durante a chamada de uma senha, enviar o nUmero chamado e nUmero
do atendente para painel eletrénico numérico e/ou TV;

d) O tempo de exposicdo na TV ou painel, bem como o som de chamada, deve ser configu-
ravel por fila de atendimento;

e) No caso de saida para TV, deve haver também opcdo para vocalizacdo do nimero da
senha e do atendente;

f) A sequéncia das senhas chamadas deve respeitar as prioridades definidas nos modos de
atendimento, considerando as diversas filas existentes;

g) O cancelamento manual de uma senha deve ser permitido de duas formas: durante a
chamada pelo mddulo de atendimento (indica ndo comparecimento) e através de uma tela
de monitoramento, onde deve ser possivel escolher qualguer uma das senhas em espera e
canceld-la;

h) Ao chamar uma mesma senha mais vezes que o mdximo configurado para rechamadas,
ela deve ser automaticamente cancelada.

11. MODOS DE ATENDIMENTO

Deve ser possivel atribuir diferentes modos de atendimento para cada um dos atendentes ou
terminais de atendimento, considerando no minimo as seguintes possibilidades:

Pregdo Eletrénico n° 67/2024 Processo SUPRI 168/2024


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

a) Chamar senha com maior tempo de espera das filas selecionadas;

b) Modo prioritdrio: Chama senhas de uma ou mais filas somente quando ndo hd mais senhas
em outra(s) fila(s) selecionadal(s);

c) Modo alternado: Chama alternadamente senhas das filas selecionadas, independente do
tempo de espera. Essa alterndncia pode ser configurdvel em quantidade (ex.: chamar duas
senhas da fila A, depois trés senhas da fila B);

d) Peso entre diferentes filas: O tempo de espera de uma ou mais filas tém peso diferente com
relacdo a oufra(s) fila(s) selecionadal(s), permitindo que se faca uma priorizacdo proporcional
baseada no tfempo de esperq;

e) Tempo mdaximo de espera da fila excedido: Coloca em prioridade mdxima senhas cujo
tempo de espera tenha superado o valor maximo configurado para aquela fila;

f) Tempo mdximo de espera da unidade de atendimento excedido: Coloca em prioridade
mdxima senhas cujo tempo de espera tenha superado o valor mdaximo configurado para
aqguela unidade de atendimento.

Deve ser possivel configurar diferentes modos de atendimento combinados para um mesmo
atendente, sem limites por tipo de configuracdo ou quantidade de filas envolvidas.

Quando um atendente logar-se a um terminal de atendimento, caso ele possua um modo de
atendimento configurado este deve se sobrepor ao do terminal, se houver.

12. PRE-CHAMADA DE SENHAS

Deve ser possivel estabelecer um modo de atendimento Unico para toda a unidade, mesmo
havendo vdrias filas de atendimento e prioridades distintas entre elas. Nesse caso, o sistema
deverd garantir que todos os atendentes deverdo utilizar o mesmo modo de atendimento.

Nas unidades configuradas para funcionar dessa forma e que possuam chamada em TV, deve
ser possivel mostrar na tela as préoximas senhas que serdo chamadas, de acordo com a forma
de atendimento definida para aquela unidade. Essa “pré-chamada” de senhas tem por
objetivo alertar aos usudrios quanto & iminéncia do atendimento, orientando-os a dirigirem-se
d drea mais proxima dos guichés. Assim, reduz-se o tempo de deslocamento e a quantidade
de cancelamentos indevidos, melhorando a eficiéncia do atendimento.

Uma vez na lista de “pré-chamada” as senhas ndo poderdo ter sua ordem alterada, mesmo
gue as condicoes deferminadas pelo modo de atendimento configurado mudem.

13. REQUISITOS DO MODULO DE CONFIGURACAO
Esse mddulo deve permitir executar remotamente tarefas gerais de administracdo do sistema
bem como de parametrizacdo das unidades de atendimento.

14. REQUISITOS MINIMOS

Deve contemplar no minimo o seguinte:

a) Cadastramento das unidades de atendimento de forma hierdrquica, permitindo agrupa-
mentos para melhor segmentacdo organizacional ou geogrdfica;

b) Atribuicdo de niveis de acesso ds configuracdes, unidades de atendimento, relatdrios e
dados de monitoramento em tempo real;

c) Configuracdo de todos os par&@metros para funcionamento de cada unidade de atendi-
mento, como filas de atendimento, ferminais de chamada, servigcos, motivos de suspensdo dos
atendentes, pesquisas de satisfacdo, painéis numéricos e/ou TVs para chamada, emissores de
senha / mensagens de impressao;

d) Deve ser possivel a qualquer tempo copiar as configuracdes de uma unidade de atendi-
mento de/para outra(s), facilitando o processo de organizacdo.

15. PARAMETROS GERAIS

A solucdo deve dispor no minimo dos seguintes par@metros gerais de configuracdo, vdlidos
para todas as unidades de atendimento:

a) Configuracdo de figura monocromdtica com a logomarca da Prefeitura de Itapevi, a ser
impressa nos tickets de senhas;
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b) Configuracdo de no minimo quatro campos cujas informacdes podem ser associadas a
uma senha durante o atendimento, para fins de identificacdo do usudrio e relatdrios. Sdo eles:
RG, CPF, telefone e um campo livre de texto para informacdes adicionais;

c) Configuracdo de agrupamento de filas. Cada grupo pode conter multiplas filas, cujos da-
dos de atendimento podem ser agrupados em totalizadores de relatérios. Isso permite uma
vis@o consolidada do atendimento das filas que possuem algum tipo de relacionamento.

16. FILAS DE ATENDIMENTO

A solucdo ndo deverd impor limites a criacdo de filas de atendimento. Cada fila cadastrada
deve ter no minimo os seguintes aftributos:

a) ldentificador alfanumérico com no minimo um caractere;

b) DescricGo com no minimo 30 caracteres;

c) Associacdo com uma cor, com no minimo 50 opcodes;

d) Configuracdo de tempo de retardo, em segundos, para indicar quanto tempo apds emis-
sdo da senha ela deverd estar disponivel para ser chamada;

e) Configuracdo das seguintes grandezas, para envio de alarmes aos gestores via e-mail ou
mensagem SMS:

o Tempo de Espera Maximo;

o Limite do Tempo Médio de Espera;

o NUmero Mdaximo de Senhas na Fila;

f) Associacdo de um conjunto de servicos de atendimento;

g) Definicdo da faixa numérica das senhas, considerando:

o Faixa para numeracdo de senhas comuns;

o Faixa para numeracdo de senhas prioritdrias (gestantes, idosos, idosos 80+ e portadores de
necessidades especiais);

OBS.: As faixas de senhas comuns e prioritdrias ndo podem ter intersecgdo / sobreposicdo.

h) Personalizacdo do texto de impressdo dos tickets de senhas comuns e prioritdrias;

i) Especificacdo se o identificador alfanumérico da fila serd apresentado ou ndo na impres-
sdo / chamada da senha.

16.1. TERMINAIS DE ATENDIMENTO

Para cada unidade de atendimento cadastrada deve ser possivel configurar pelo menos 50
(cinquenta) posicdes de atendimento, com no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Configuracdo do nUmero légico do terminal, Unico em cada unidade de atendimento;
b) Configuracdo do nimero que serd mostrado nos terminais de saida (painel numérico ou
TV), podendo ser repetido em uma mesma unidade de atendimento;

c) Configuracdo do modo de atendimento, conforme descrito no item Erro! Fonte de referén-
cia ndo encontrada.;

d) Configuracdo do tempo mdximo de atendimento para que o terminal entre em suspensdo
automdtica;

e) Configuracdo do limite de tempo médio de atendimento para geracdo de alarmes;

f) Configuracdo do niUmero mdximo de vezes que uma mesma senha pode ser rechamada;
g) Configuracdo opcional de uma fila para atendimento imediato (senhas ndo retiradas no
equipamento emissor);

h) Configuracdo de chamada automdtica, para que quando uma senha for emitida ela seja
chamada automaticamente pelo terminal, caso anteriormente ele tenha realizado uma tentao-
fiva de chamada quando ndo havia senhas em espera;

i) Configuracdo para obrigatoriedade de informacdo de no minimo um servico prestado du-
rante o atendimento;

i) Configuracdo para que o ferminal somente execute funcdes de monitoramento, sem
acesso a funcionalidades de atendimento;

k) Configuracdo para permitir a insercdo de informacdes do usudrio durante o atendimento,
de forma obrigatéria ou ndo;

) Possibilidade de habilitacdo individual de todas as funcionalidades previstas no mdédulo de
atendimento.
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17. PESQUISAS DE SATISFAGAO

As pesquisas de satisfacdo ocorrem automaticamente ao final de cada atendimento, através
de equipamento especifico conectado ao computador do atendente (veritem Erro! Fonte der
eferéncia ndo encontrada.. Devem possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Permitir no minimo 10 perguntas diferentes;

b) Permitir associacdo com multiplas filas de atendimento;

c) Realizar automaticamente o vinculo entre a senha em atendimento e o atendente, permi-
tindo rastrear o histérico do atendimento e dados da avaliagdo;

d) Votacdo qualitativa, com no minimo quatro faixas (Otimo, Bom, Regular e Ruim);

e) Definicdo de percentual de ocorréncia da pesquisa, variando de 0 a 100. Caso o valor seja
diferente de 0 (nunca faz a pesquisa) e 100 (sempre faz), a ocorréncia deve ser aleatdria, mas
ao final considerando a proporcdo informada. O objetivo é evitar que o atendente "adivinhe”
em gual atendimento a pesquisa ocorrerd.

18. PERFIS DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

A solucdo deve permitir a definicdo de diferentes perfis das unidades de atendimento,
considerando seu porte e tipo de atendimento prestado. Esses perfis devem ser facilmente
associados as unidades, permitindo a padronizacdo e evitando erros durante a configuracdo.
No minimo os seguintes tipos de perfis devem estar disponiveis:

a) Perfis de atendimento (agrupamento por filas de atendimento, sem limite de quantidade);
b) Perfis de suspensdo (agrupamento por motivos de suspensdo, sem limite de quantidade);
c) Perfis de pesquisa de satisfacdo (agrupamento por pesquisas de satisfacdo, sem limite de
quantidade);

OBS.: Cada perfil configurado, independentemente do tipo, deve ter nome e descricdo.

19. CONFIGURAGAO DE FERIADOS

A solucdo deve permitir o cadastro de feriados que possam ser associados a qualguer unidade
de atendimento. No minimo os seguintes requisitos devem ser atendidos:

a) Cada feriado cadastrado deve possuir texto descritivo e data de ocorréncia, que pode
vigorar todos os anos ou apenas em um especifico;

b) Cada feriado cadastrado deve ser associdvel com qualquer unidade de atendimento. Tal
associacdo poderd ser feita por unidade, grupo de unidades ou UF (todas as unidades de de-
terminada UF serdo associadas ao feriado);

c) Deve ser possivel pesquisar todos os feriados associados a determinada unidade de aten-
dimento, grupo de unidades ou UF. Unidades ou grupos associados indiretfamente (via UF ou
grupos de unidades superiores) também devem aparecer na listagem.

20. CONFIGURAGAO DE DIAS DE PICO
A solucdo deve possuir funcionalidade que permita a automatizacdo do ajuste dos tempos
limite de espera em situacdes especificas, como por exemplo, primeiros dias Uteis do més,
véspera ou pods-feriado, etc. Comisso evitam-se intervencdes manuais para atender legislacdes
de espera que variam por cidade ou estado, possibilitando uma configuracdo prévia desses
tempos para toda a rede de unidades.

20.1.1. REGRAS PARA DEFINICAO DE DIAS DE PICO
As regras que definem quais dias serdo considerados dias de pico e as varidveis para construi-
las devem considerar no minimo o seguinte:

e Ano: Para qual ano aregra vale, com op¢do “todos” permifida.

Més: Para qual ano a regra vale, com opcdo “todos” permitida.

Dia Util do més: Permite selecionar qual 1° ao 23° dia Util do més.

Dia da Semana: Permite selecionar da 1¢ a 5 semana do més, opcdo “todos” permitida.
Dia absoluto: Um dia absoluto do més.

Pré-feriado: Considera o Ultimo dia Util que precede a qualquer feriado como um dia de
pico (ver item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. Erro! Fonte de referéncia nado encon-
trada.).
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e Pds-feriado: Considera o primeiro dia Util posterior a qualquer feriado como um dia de pico
(ver item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

20.1.2. ASSOCIACAO DE DIAS DE PICO E AJUSTE AUTOMATICO DOS TEMPOS LIMITE

Cada dia de pico cadastrado deve ser associdvel com qualquer unidade de atendimento.
Deve ser possivel definir tal associacdo por unidade, grupo de unidades ou UF (todas as
unidades de determinada UF serdo associadas ao dia de pico).

No momento da associacdo, deve ser possivel definir a meta do tempo de espera que serd
vdlida para aquela situacdo. Se a associacdo for diretamente com uma unidade de
atendimento, a meta do tempo de espera para cada fila de atendimento daquela unidade
também poderd ser particularizada.

Deve ser possivel pesquisar todos os dias de pico associados d determinada unidade de
atendimento, grupo de unidades ou UF. Unidades ou grupos associados indiretamente (via UF
ou grupos de unidades superiores) também devem aparecer na listagem.

O sistema deverd prover relatério que indique quantidades e percentuais de atendimentos que
ficaram dentro e fora da meta do tempo de espera, considerando as associacoes
mencionadas (grupo de unidades, UF, unidade de atendimento, fila de atendimento).

21. UNIDADES DE ATENDIMENTO

Cada unidade de atendimento cadastrada deve possuir no minimo as seguintes informacodes:
a) Nome, cédigo e descricdo: Campos de digitacdo livre;

b) Endereco, com UF seleciondvel;

c) Telefone, com DDD;

d) Periodicidade em que os dados das unidades de atendimento serdo enviados ao servidor
principal. Devem existir duas possibilidades: por hordrio fixo ou por ciclo de tempo (ex.: a cada
“x" minutos);

e) Hordrio para cancelamento automdtico das senhas em espera, evitando que aquelas ndo
chamadas estejam disponiveis no dia seguinte;

f) Fator de correc@o de hordrio: quantidade de horas a mais ou a menos, com relacdo do
local onde estd rodando a aplicacdo WEB, para compensar diferentes fusos hordrios.

22. DISPOSITIVOS DE CHAMADA DE SENHAS

O sistema deve permitir a utilizacdo de painéis numéricos e de TVs em uma mesma unidade de
atendimento, sem limitacdo de quantidade. Os requisitos minimos que devem ser
parametriziveis para esses equipamentos sdo os seguintes:

a) Nome do equipamento, para identificacdo;

b) Selecdo de quais filas o dispositivo realizard chamadas, sem limitacdo de quantidade.
Deve ser possivel ainda detalhar quais terminais habilitados para essas filas realizardo chama-
das nesse dispositivo;

c) Quantidade de vezes que o sinal sonoro ird se repetir em uma chamada;

d) Opcdo de no minimo quatro tipos diferentes de sinais sonoros para chamada.

23. DISPOSITIVOS DE EMISSAO DE SENHAS

O sistema deve permitir a utilizacdo de diferentes tipos de emissores de senhas em uma mesma
unidade de atendimento, sem limitacdo de quantidade. Os requisitos minimos que devem ser
parametriziveis para esses equipamentos sdo os seguintes:

a) Nome do equipamento, para identificacdo;

b) Selecdo de quais filas o dispositivo emitird senhas, sem limitacdo de quantidade;

c) Associacdo livre das filas aos botdes disponiveis no equipamento;

d) Para cada fila deve ser possivel configurar o layout do ticket de senha.

23.1. PARAMETROS CRIiTICOS

O sistema deve permitir configurar as grandezas pelas quais seréo atribuidas as coloracdes
verde, amarela ou vermelha ds unidades de atendimento / filas / senhas nas funcionalidades
de monitoramento. No minimo os seguintes parémetros devem ser considerados:

a) Quantidade de senhas na fila;

b) Tempo médio de espera;
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c) Tempo mdximo de esperaq;
d) Tempo médio de atendimento;

24. REQUISITOS DO MODULO DE MONITORAMENTO REMOTO

A solucdo deve dispor de diferentes funcionalidades que permitam monitorar remotamente
todas as grandezas pertinentes ao fluxo de atendimento, em diferentes niveis de detalhamento
e consolidacdo. Os recursos essenciais sao os seguintes:

25. PAINEL DE MONITORAMENTO CONSOLIDADO

Em uma Unica tela deve ser possivel monitorar os principais par@metros de espera e
atendimento das unidades, facilitando a deteccdo de problemas e tomada de decisdo. As
informacdes devem ser apresentadas em formato tabular, sendo que cada linha deve
corresponder a uma unidade de atendimento. Cada linha deve apresentar pelo menos as
seguintes informacdes, atualizadas no mdéximo a cada 30 segundos:

a) Nome da unidade;

b) Agrupamento hierdrquico d qual ela pertence;

c) Total de usudrios em esperaq;

d) Total de usudrios atendidos;

e) Tempo médio de espera dos usudrios que estdo aguardando;

f) Tempo médio de espera dos usudrios ja atendidos;

g) Tempo médio de atendimento;

h) Percentual de usudrios cuja espera superou “X" minutos, onde “X" é um pardmetro confi-
gurdvel;

i) Percentual de usudrios cuja espera superou "Y" minutos, onde "Y" é um par@metro confi-
gurdvel;

i) Total de terminais em operacdo;

k) Data e hora em que as informacdes foram atualizadas;

OBS.: Deve ser apresentada nessa mesma tela a quantidade total de unidades cadastradas e
quantas estdo conectadas (online) no momento.

25.1.1. COLORACAQ DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

a) Cada linha do painel de monitoramento consolidado pode fer uma coloracdo diferente,
caracterizando seu nivel critico, de acordo com os parémetros definidos no item Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada.;

b) Deve ser possivel ordenar as unidades por seu nivel critico, apresentando os mais criticos
primeiro;

c) Unidades que ndo estejam conectadas ao sistema devem ser representadas por coloro-
cdo especifica, ndo coincidente com as cores definidas para pardmetros criticos.

26. MONITORAMENTO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO
Para cada unidade de atendimento, deve ser possivel monitorar no minimo as seguintes
informacdes referentes a situacdo geral do atendimento para o dia corrente:

26.1.1. MONITORANDO SENHAS EM ESPERA

Mostra, em formato tabular, tfodas as senhas que estdo aguardando atendimento. As seguintes
informacoes devem ser exibidas de cada senha:

a) NuUmero;

b) Ordem prevista de chamada;

c) Fila & qual pertence;

d) Tempo de espera;

e) Hordrio de emissdo.

26.1.1.1. ACOES POSSIVEIS AO MONITORAR SENHAS EM ESPERA
Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema realizar as
seguintes acdes na tela de monitoramento de senhas em espera:
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a) Inserir uma senha especifica, em qualquer posicdo. Esta senha serd chamada na ordem
em que foi inserida;

b) Cancelar qualquer senha;

c) Alterar a ordem de atendimento de qualquer senha.

26.1.2. MONITORANDO FILAS DE ATENDIMENTO

Mostra, em formato tabular, todas as filas configuradas para aquela unidade de atendimento.
As seguintes informacdes de cada fila devem ser exibidas:

a) Cobdigo alfanumérico;

b) Descricdo;

c) Total de usudrios em esperaq;

d) Total de usudrios atendidos;

e) Total de senhas canceladas;

f) Coddigo da Ultima senha chamada;

g) Tempo médio de espera dos usudrios que estdo aguardando;
h) Tempo médio de espera dos usudrios j& atendidos;

i) Tempo médio de atendimento.

26.1.2.1. COLORAGAO DAS FILAS DE ATENDIMENTO

a) Cada linha que representa uma fila de atendimento pode ter uma coloracdo diferente,
caracterizando seu nivel critico, de acordo com os pardmetros definidos no item Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada.;

b) Deve ser possivel ordenar as filas por seu nivel critico, apresentando primeiramente as mais
criticas.

26.1.2.2. ACOES POSSIVEIS AO MONITORAR AS FILAS DE ATENDIMENTO

Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema acessar o
monitoramento de senhas a partir de uma das filas, permitindo visualizar o detalhamento das
informacodes.

26.1.3. MONITORANDO TERMINAIS DE ATENDIMENTO

Mostra, em formato tabular, todos os terminais de atendimento configurados para aquela
unidade de atendimento. As seguintes informacodes devem ser exibidas de cada terminal:

a) Nome do atendente logado, se houver;

b) Estado do terminal: Fechado, atendendo, suspenso, etc;

c) Codbdigo da senha que estd atendendo, se houver;

d) Fila da senha que estd atendendo, se houver;

e) Tempo total no estado “Atendendo™;

f) Tempo total no estado Suspenso;

g) Motivo pelo qual estd no estado Suspenso, caso esteja nesse estado;

h) Tempo médio de atendimento;

i) Total de usudrios atendidos;

i) Modo de atendimento (de acordo com item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.);

26.1.3.1. ACOES POSSIVEIS AO MONITORAR OS TERMINAIS DE ATENDIMENTO

Através de permissdoes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema realizar as
seguintes acdes na tela de monitoramento de terminais de atendimento:

a) Alterar o modo de atendimento do terminal, de forma tempordria (o0 modo de atendi-
mento original do terminal ou do atendente se restabelece no préximo login);

b) Enviar mensagens instant@neas para o ferminal (chat);

c) Fechar o terminal.

26.1.4. MONITORANDO EQUIPAMENTOS

Mostra, em formato tabular, todos os equipamentos (emissores de senhas, painéis de chamada
e dispositivos de pesquisas de satisfacdo), o status de conexdo, a data e hora da Ultima
comunicacdo com o sistema e o tempo acumulado no Ultimo status.
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26.1.5. MONITORANDO AGENDAMENTOS
Mostra, em formato tabular, os agendamentos de atendimento previstos para o dia corrente,
contendo o nome do usudrio, telefone, CPF, nUmero do protocolo e hordrio agendado.

26.1.5.1. ACOES POSSIVEIS AO MONITORAR OS AGENDAMENTOS DE ATENDIMENTO
Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema realizar as
seguintes acdes na tela de monitoramento de agendamentos:

a) Confirmar agendamento, gerando a senha definitiva que serd utilizada na chamada do
usudrio;

b) Excluir/ cancelar agendamentos.

26.1.6. MONITORAMENTO POR IMAGEM

Deve ser possivel associar cémeras a cada unidade de atendimento, possibilitando monitorar
remotamente e em tempo real o fluxo de usudrios. As imagens devem ser acessadas dentro da
prépria aplicacdo WEB, sem necessidade de outros softwares.

OBS. 1: Em todas as telas de monitoramento em formato tabular, deve ser possivel a qualquer
momento:

a) Ordenar os dados de acordo com qualquer par@metro;

b) Exportar os dados para planilha eletrénica, inclusive com coloracdo dos par@metros criti-
cos, quando houver;

c) Visualizar a data e hora em que os dados foram atualizados.

OBS. 2: As unidades de atendimento sé podem ser monitoradas por usudrios que tenham
permissdo especifica para aquela unidade ou agrupamento de unidades.

27. REQUISITOS DO MODULO DE RELATORIOS

A solucdo deve permitir o gerenciamento remoto da unidade de atendimento, através de
relatérios estatisticos contendo informacdes de tempos de atendimento, espera, produtividade
de atendentes, entre outros. Os seguintes tipos de relatérios sGio necessdrios:

27.1. RELATORIOS PRE-DEFINIDOS

A solucdo deve dispor de ferramenta para geracdo de relatérios pré-definidos, cabendo ao
usudrio somente fazer a escolha de alguns pardmetros como data / periodo, unidade de
atendimento, fila, etc. Em todos os relatérios pré-definidos deve ser possivel gerar informacdes
consolidadas pelo agrupamento de unidades de atendimento, quando a informacdo gerada
for pertinente a esse tipo de operacdo. No minimo os seguintes relatérios pré-definidos devem
ser disponibilizados:

a) Numero de usudrios atendidos, com separacdo por faixas de hordrio e tempo de atendi-
mento;

b) NUmero de usudrios atendidos, com separacdo por faixas de hordrio e tempo de espera;
c) Quantidade de servicos realizados, constando tempo médio de atendimento;

d) Tempo médio de espera por fila, com separacdo por faixas de tempo;

e) Tempo médio de atendimento por fila, com separacdo por faixas de tempo;

f) Tempo minimo, médio e mdximo de espera do usudrio na unidade de atendimento, com
separacdo por faixa de hordrio;

g) Dias de pico por quantidade de usudrios atendidos e tempo de espera;

h) Tempo minimo, médio e mdéximo de atendimento dos atendentes;

i) Eficiéncia dos atendentes, considerando o tempo de atendimento, a quantidade de usu-
drios atendidos e o tipo de servico ou filg;

i) Detalhamentos das informag¢des por senha;

k) Informacdes de alteracdes de configuracdo, constando nome dos operadores a pardme-
tfros alterados;

I) Relatdérios por agrupamento de filas, configuradas de acordo com o item Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada.;

m) Pesquisas de satisfacdo, informando dados das senhas, atendentes e totalizadores de con-
ceitos para cada pergunta;
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n) Agendamentos de atendimento, constando a quantidade e percentuais de confirmacoes
e desisténcias.
OBS.: Todos os relatérios pré-definidos devem ser exportdveis para planilha eletrénica (.xls).

27.2. RELATORIOS CUSTOMIZAVEIS

O sistema deve possuir ferramenta de construcdo de tipos de relatérios que permita ao proprio
operador selecionar quaisquer informacodes da base de dados das unidades de atendimento,
como dados de espera, atendimento, produtividade dos atendentes, etc. Deve permitir o
seguinte:

a) Armazenar modelos de relatérios, para uso quando desejado;

b) Visuadlizar, através do mesmo modelo, dados de diferentes unidades ou agrupamento de
unidades de atendimento;

c) Avisuadlizacdo dos dados em qualquer modelo construido deve permitir granularidade por
dia, semana e més;

d) O operador deve poder construir e acessar os modelos de relatdrios de forma visual, sem
gue seja necessdrio conhecimento técnico em linguagens de programacdo ou de acesso a
bancos de dados (SQL);

e) Osrelatdrios devem estar disponiveis no formato tabular ou grdfico, sendo exportdveis para
planilha eletrénica (.xls).

28. REQUISITOS DO MODULO DE ALERTA DE PROXIMIDADE DE ATENDIMENTO

Nas unidades de atendimento que possuirem mddulo especifico, deve ser possivel enviar
automaticamente uma mensagem de texto (SMS) para o telefone celular dos usudrios quando
a chamada de sua senha for iminente. Para cada unidade de atendimento, deve ser possivel
configurar o envio da mensagem a partir do seguinte:

a) Tempo estimado para chamada, em minutos;

b) Quantidade de pessoas aguardando atendimento antes da senha do usudrio, pertencen-
tes d mesma fila que ele.

OBS.: O nUmero de telefone para o qual serd enviada a mensagem serd fornecido pelo usudrio
no momento da retirada de sua senha, em equipamento de autoatendimento.

29. REQUISITOS DO MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO

O sistema deve dispor de recurso que permita ao usudrio agendar seu atendimento em
qualquer unidade. Os seguintes requisitos devem ser respeitados:

a) Osistema deve permitir a criacdo de regras especificas de agendamento, como:

o Quais unidades poderdo ter atendimentos agendados;

o Grades de hordrios permitidos para agendamento, por dia da semana ou por datas;

o Definicdo de intervalo de agendamento (ex.: 10, 15 ou 20 minutos);

o Capacidade mdaxima de agendamentos em um mesmo intervalo.

b) O sistema deve permitir que os agendamentos possam ser realizados através dos seguintes
meios:

o Site WEB, através de integracdo via Web Services com protocolo SOAP;

o Terminal de autoatendimento com fela touchscreen;

o Smartphone, através de aplicativo especifico.

c) Cada agendamento deve ocupar um intervalo de tempo, impossibilitando ao usudrio uti-
lizar determinado hordrio quando a capacidade definida for atingida;

d) N&o deve ser possivel agendar um atendimento para datas passadas e a quantidade ma-
xima de dias no futuro para agendamento deve ser configurdvel;

e) Nado deve ser possivel realizar mais de um agendamento para o mesmo dia para o mesmo
CPF na mesma fila;

f) O usudrio deve fornecer nome, telefone e e-mail para completar o agendamento;

g) Ao final do processo, um nUmero de protocolo deve ser gerado para que o agendamento
seja validado quando o usudrio chegar a unidade de atendimento. O usudrio pode optar por
receber o nUmero de protocolo via e-mail ou SMS;

h) No dia e hordrio agendado o usudrio deverd dirigir-se ao local definido no agendamento
para que seja atendido. As seguintes regras devem ser atendidas nesse processo:
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o O agendamento ndo poderd ser validado caso o usudrio chegue apds X minutos do hord-
rio previsto, onde X é um pardmetro configurdvel pelo sistema;

o O usudrio terd seu agendamento validado via terminal de autoatendimento com tela tou-
chscreen ou via software de atendimento, utilizado pelo atendente;

o O agendamento poderd ser localizado via niUmero de protocolo ou nome do usudrio;

o Ao vdlidar o agendamento com sucesso, o usudrio receberd uma senha impressa, caso
tenha realizado o processo pelo terminal de autoatendimento. Caso a validacdo tenha sido
feita pelo atendente (software de atendimento), ele terd a opcdo de imprimir a senha, se existir
uma impressora configurada no sistema;

o De posse do nimero da senha resultante da confiirmacdo do agendamento, o usudrio
aguardard sua chamada no painel numérico ou TV.

30. REQUISITOS DA APLICACAO GESTAO DE CONTEUDOS TV CORPORATIVA

O software que fard a programacdo de conteldo para TV Corporativa deverd ser totalmente
Web, acessivel de qualguer computador com roteamento ao servidor e funcionar em todos os
sistemas operacionais. Deve também atender aos seguintes requisitos:

a) Possuir funcionalidade de monitoramento dos Dispositivos de Controle de Midias para Exi-
bicdo em TV e Chamada de Senhas (Box TV, ver capitulo Erro! Fonte de referéncia ndo encon-
trada.) permitindo ao usudrio acompanhar em tempo real o status de funcionamento e progra-
macdo de todos os equipamentos instalados na rede;

b) O monitoramento deve permitir listar e buscar a Box TV por nome, ambiente ou grupo a
que ela pertenca;

c) O monitoramento deve permitir verificar o “status” de funcionamento: conectada, desco-
nectada, vocalizar on/off, painel de senhas on/off, scan TV on/off, reproducdo de midia on/off.
d) O monitoramento deve permitir visualizar uma miniatura do video da programacdo de
cada Box TV do momento e a data e hora da Ultima atualizacdo.

e) Deve ser possivel monitorar alarmes/alertas de:

a. Encerramento de campanha estd préoxima;

b. BoxTV ndo estd respondendo;

c. Outros.

f)  Veicular midias nos formatos mp3, mp4, mkv, wav, 3gp, mov, avi, wmyv, no minimo;

g) Permitir criacdo e edicdo de playlists (lista encadeada de videos, imagens, etc.).

a. Ter alerta de erro caso seja tentado incluir video em formato diferente dos formatos permi-
fidos.
h) Possibilitar a criacdo de campanhas (playlists com periodo de exibicdo limitado) auto ge-
rencidveis que facilitem a operacdo da TV Corporativa. Ao criar uma campanha, deverd ser
possivel ao usudrio definir:

e Datas de inicio e fim da campanha;

e Hordrios de exibicdo;

e Quantidade de exibicoes por dia.

i) Possibilitar a veiculacdo de videos e TV aberta em uma mesma programacdo, onde a exi-
bicdo de cada tipo de midia é definido por hordrio e/ou periodo de tempo;

i) Possuir publicador interno de feeds RSS (noticias da prépria organizacdo), permitindo ali-
mentar de maneira facil e rdpida as informacdes, no modelo “jornal eletrénico”, enviadas aos
Dispositivos de Controle de Midias para Exibicdo em TV e Chamada de Senhas.

k) Permitir a veiculagcdo de RSS de terceiros, informando o endereco WEB de onde as infor-
macodes serdo buscadas;

I) Permitir, nativo & ferramenta, completa customizacdo grdfica das informacdes na tela da
TV, contemplando cores, fontes, figura de fundo (background) e disposicdo dos elementos,
como frame dos videos/TV aberta, texto RSS, histérico de senhas chamadas, etc.;

m) Possuir layouts pré-definidos para utilizacdo em programacgdes, contendo frames dos vi-
deos / TV aberta, texto RSS, histérico de senhas chamadas, etc.;

n) Os canais de TV aberta devem ser configurdveis (sintonia) remotamente via software.

o) Deve ser possivel configurar cada Box TV e associa-la a um ambiente e a um grupo.

p) Deve ser possivel fazer busca de Box TV por nome, ambiente e/ou grupo.
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q) Deve possuir estratégia de armazenamento de midias (videos e imagens) em biblioteca
interna & ferramenta de gestdo de conteudo.

r) No momento de programar as Box TV com conteldo, deve ser possivel:

a. Visudlizar lista de todas as Box TV disponivel, seu ambiente e seu grupo;

b. Selecionar, através de tela apropriada, um grupo, ambiente ou Box TV de maneira a enviar
a programacdo para todas, um subconjunto ou para uma Unica Box TV, de uma Unica vez;

c. Visuadlizar lista de todas as Box TV destino selecionadas para programagdo;

d. Teralerta, e visualizar cada uma delas, caso uma ou mais Box TV ndo fenham espaco sufi-
ciente para tocar a campanha e/ou playlist;

e. A programacdo ndo pode ocorrer enquanto ndo for sanada a limitacdo.

30.1. CONTEUDO AUDIOVISUAL ESPECIFICOS PARA CHAMADA DE SENHA

A aplicacdo deve possuir recursos especificos para configuracdo de molduras que possibilitem
o seguinte:

a) No momento da chamada de uma senha, a tela da TV deve ter duas possibilidades de
layout:

a. Duas telas: Uma tela exclusiva com o nUmero da senha e do guiché de atendimento, com
vocalizacdo em portugués e/ou sinal sonoro (configurdvel). Ao término do periodo configurado
para exibicdo, voltar automaticamente para a outra tela de videos, RSS e informacodes;

b. Uma Tela: Exibir em uma Unica fela o nUmero da préxima senha e do guiché de atendi-
mento, os videos, RSS e Ultimas senhas chamadas, ao mesmo tempo.

c. Deve ser possivel configurar um ou outro modo de exibicdo.

b) O layout da fela de chamada de senhas deve apresentar no minimo 6 (seis) digitos, sendo
um para letra, trés para indicacdo da senha e dois para o terminal de atendimento;

c) Atelade programacdo continua deve ser compartilhada simultaneamente entre as midias
(videos e TV aberta) e as informagdes dos Ultimos ou préoximos 3 atendimentos (nUmero da se-
nha e do guiché de atendimento).

31. REQUISITOS DA APLICACAO MOVEL (“MOBILE")

Deve fazer parte do sistema um aplicativo Mobile (Android e/ou iOs), bem como a infraestrutura
Web necessdria para sua operacdo, que através do celular ou tablet, forneca aos usudrios os
seguintes servicos:

31.1. SENHA REMOTA

O usudrio poderd escolher em gual unidade serd atendido, retirando sua senha remotamente
para qualgquer uma das filas. Esse processo deve atender aos seguintes requisitos:

a) Ao exibir as filas disponiveis para a unidade, o aplicativo deve mostrar para cada uma
delas a quantidade de usudrios em espera e o tempo estimado de atendimento, este Ultimo
de forma quantitativa (minutos) ou qualitativa (cores — vermelho, amarelo ou verde), configu-
ravel;

b) O aplicativo deve mostrar a disténcia fisica entre o usudrio e a unidade selecionada, na-
quele momento. Uma vez emitida a senha remota, deve também ser possivel “navegar” até
ela, através de aplicativo de geolocalizacdo e mapas;

c) Ao emitiruma senha remota, o aplicativo atualizard minuto a minuto a estimativa de aten-
dimento;

d) Para que asenharemota esteja apta a ser chamada, o usudrio deve informar que chegou
oo local de atendimento, através do aplicativo;

e) Caso asenha do usudrio seja a préxima da vez e ele ainda ndo tenha informado que che-
gou ao local, o aplicativo deve mostrar um relégio em contagem regressiva informando o
tempo de toler@ncia (configurdvel pelo sistema) para chegada. Se o usudrio ndo informar sua
chegar a tempo a senha remota serd cancelada automaticamente;

f) Deve ser possivel ao usudrio desistir do atendimento, funcdo que quando executada pro-
voca o cancelamento da senha naguela unidade de atendimento;

g) A senha emitida remotamente deve estar perfeitamente sincronizada dquelas emitidas fi-
sicamente, na unidade de atendimento. Ou seja, caso a senha remota para a fila “A” seja 005,
a senha fisica subsequente para a mesma fila deve ser a 006;
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h) Quando a senha do usudrio for chamada pelo atendente, caso esteja com conexdo de
dados o aplicativo Mobile deve emitir som de chamada e vibrar o aparelho, ao mesmo tempo
em que a chamada também é feita nos equipamentos da unidade (Painel numérico ou TV);
i) O aplicativo deve manter histérico das senhas j& utilizadas pelo usudrio, inclusive com o
Ultimo status (ex.: Atendida, Cancelada);

i) Osistema deve prover mecanismo que limite a quantidade de senhas remotas didrias que
um usudrio pode emitir.

32. REQUISITOS DE HARDWARE
Os equipamentos que compodem a solucdo deverdo atender aos seguintes requisitos:

a) Permitir comunicacdo sem fio (wireless) e cabeada entre fodos os componentes da solu-
cdo;

b) Osequipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessérios necessarios para comu-
nicacdo utilizando ambas as tecnologias mencionadas no item anterior.

32.1. DISPOSITIVO EMISSOR DE SENHAS PARA AMBIENTES COM TRIAGEM

Esse tipo de emissor de senhas serd utilizado em ambientes com maior quantidade de servicos,
onde se torna necessdria a orientacdo de um funciondrio para a correta escolha do
atendimento. A senha é entregue ao usudrio, ndo havendo interacdo direta entre ele e o
equipamento. Deve atender aos seguintes requisitos:

a) Conexdo com computador IBM/PC, afravés de interface serial;

b) Possuir opcionalmente comunicacdo Ethernet;

c) Comando de impressdo acionado via software de emissdo de senha do computador, que
deve permitir todas as opcdes de fila configuradas para aquela unidade de atendimento.
Quando houver impressoras com comunicacdo Ethernet, deve ser possivel ao operador do sof-
tware escolher em qual delas serd emitido o ticket de impressdo;

d) O dispositivo emissor deverd possuir modo grdfico que permita a impressdo do logotipo da
Prefeitura Municipal de I[tapevi;

e) Apresentar tecnologia de impressdo térmica direta;

f)  Permitir a impressdo de, no minimo, 40 colunas, em modo normal;

g) Possuir velocidade minima de impresséo de no minimo 2 (duas) linhas por segundo;

h) Possuir guilhotina para o corte automdatico de senhas individual;

i) Ser compativel com bobinas de papel que tenham as seguintes caracteristicas:

o Largura do papel: no minimo 56 mm;

o Didmetro da bobina: no minimo 63 mm;

o Di@metro do tubete: no minimo 11 mm;

o Espessura do papel: no minimo 0,06 mm.

j) Viracompanhado de 1 (uma) bobina de papel (modelo para teste);

k) Possuir fonte de alimentacdo bivolt (100~240V) com selecdo automdtica de voltagem;

) Dimensdes do equipamento:

Dimensoes Altura (cm) Largura Profundidade | Peso (kg)
(cm) (cm)

Minimo 10 15 22 1

Mdaximo 15 19 26 2

32.2. DISPOSITIVO EMISSOR DE SENHAS PARA AMBIENTES DE AUTOATENDIMENTO COM TECLADO
SENSIVEL AO TOQUE

Esse tipo de emissor de senhas serd utilizado em ambientes com poucos servicos, onde o proprio
usudrio seleciona sua fila de atendimento e retira sua senha. Deve atender aos seguintes
requisitos:

a) Estar acomodado em um Unico gabinete do tipo quiosque em formato de pedestal;

b) Abrigar internamente o dispositivo de impressdo, ndo permitindo o acesso dos usudrios a
cabos ou conectores;

c) Possuir teclado de tecnologia sensivel ao toque, sem curso mecdénico, que permita a emis-
sdo de senhas relativas &, no minimo, 5 (cinco), expansivel até 10 (dez) filas de atendimento;
d) Quanto ao dispositivo de impressdo:
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Deverd possuir modo grdfico que permita a impressdo do logotipo da Prefeitura de Itapevi;
Deverd apresentar a tecnologia de impressdo térmica direta;

Deverd permitir a impressdo de, no minimo, 40 colunas, em modo normal;

Deverd ter a velocidade minima de impressdo de 2 (duas) linhas por segundo;

Deverd possuir guilhotina para o corte automdtico de senhas individuais e que possibilite o
corte total e parcial de cada senha;

o Deverd ser compativel com bobinas que tenham as seguintes caracteristicas:

= Largura do papel: no minimo 56 mm;

= Didmetro da bobina: no minimo 63 mm;

= Didmetro do tubete: no minimo 11 mm;

= Espessura do papel: no minimo 0,06 mm.

o Viracompanhado de 1 (uma) bobina de papel (modelo usado para teste);

o Possuir fonte de alimentacdo elétrica bivolt (100~240V) com selecdo automdtica de volta-
gem;

e) Viracompanhado de kit de instalacdo completo;

f) O processo de reposicdo/substituicdo da bobina deverd ser facil de forma que ndo seja
necessdrio o uso de ferramentas para tal;

g) O material principal do gabinete deve ser aco, com pintura epdxi po;

h) Dimensdes mdéximas do equipamento: 140 cm (altura) x 40 cm (largura) x 50 cm (profundi-
dade);

O O O0OO0OO0

Dimensoes Altura (cm) | Largura (cm)| Profundidade Peso (kg)
(cm)

Minimo 120 30 40 16

Mdximo 140 40 50 20

33. DISPOSITIVO DE CONTROLE DE ATENDIMENTO

Este equipamento serd responsdével por abrigar os recursos computacionais responsaveis pelo
funcionamento do processo atendimento locais, tais como processador, memdriq,
armazenamento, portas de comunicacdo, efc. Deve atender aos seguintes requisitos:

a) Funcionar de forma independente da aplicacdo WEB, mantendo o funcionamento normal
da unidade de atendimento mesmo quando ndo hd disponibilidade de link;

b) Capacidade para armazenar localmente dados de no minimo 2000 atendimentos quando
ndo houver disponibilidade de link;

c) Envio automdtico dos dados de atendimento a aplicacdo WEB, quando o link for restabe-
lecido;

d) Na&o deverd possuir disco rigido magnético;

e) Na&o deverd ter ventoinhas (“fanless”);

f) Instalacdo possivel em ambas ds situacdes, de acordo com a disponibilidade de infraes-
frutura de cada unidade de atendimento:

o Embutido denfro de qualquer modelo de emissor de senhas fornecido;

o Em gabinete préprio, a ser instalado em sala protegida.

34. SERVIDOR PARA GESTAO CORPORATIVA DE TODA A REDE DE ATENDIMENTO

Este equipamento serd responsdvel por abrigar todas as aplicacdes WEB e Bancos de Dados
envolvidos no gerenciamento das unidades de atendimento. Deve possuir, no minimo, as
seguintes configuracdes:

e  Processador: Processador minimo Intel® Xeon® Quad-Core E3-1240V2 (3.40GHz, 8M Ca-
che);

e  Memdria RAM: minimo 8GB DDR3;

e  Armazenamento: minimo 02 x HD de 01 TB;

e Controladora RAID: 5;

o  Acessoérios: DVD-R;

e Placa Mdae: 02 Placas de Rede Infegrada GIGABIT + 4 Portas USB + 02 Slots de expansao PCI
Express;

e Gabinete pararack de “19".
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35. DISPOSITIVO DE CONTROLE DE MiDIAS PARA EXIBICAO EM TV E CHAMADA DE SENHAS (Box
TV)

Este equipamento serd utilizado para a transmisséo do conteldo gerenciado pela solucdo,
incluindo imagens e videos, diretamente para a TV. O objetivo é possibilitar a exibicdo
simultdnea e coordenada de conteldo relativo & chamada e histérico de senhas com a
veiculacdo de midias. Deve atender aos seguintes requisitos:

a) Transmiss@o para a TV via canal de comunicacdo HDMI (High-Definition Multimedia Inter-
face), permitindo resolucdo Full-HD (1920x1080i). Os cabos necessdrios deverdo ser fornecidos
junto com o equipamento;

b) Possuir conexdo de rede Ethernet RJ45;

c) Permitir armazenar no minimo 4GB de midias e permitir upgrade até 64GB;

d) Deverd ser possivel atualizar automdtica e remotamente a aplicacdo de exibicdo de vi-
deos;

e) Deverd ser possivel atualizar automdtica e remotamente o sistema operacional do equipa-
mento;

f) Deverd possuir dispositivo de auto-restauracdo do sistema operacional interno, mesmo sem
conexdo rede, a partir de botdo especifico no equipamento;

g) Na&o deverd possuir disco rigido magnético;

h) Nd&o deverd ter ventoinhas (“fanless”);

i) O dispositivo deve ser resistente a desligamentos inesperados por queda de energia.
Quando a energia é reestabelecida, o dispositivo deve iniciar-se sozinho e a programacdo vol-
tar a ser exibida normalmente, sem interacdo do usudrio;

i) Deve ser fixado atrds da TV, sem ficar aparente para os usudrios. A exibicdo das midias
(videos, noticias, etc) deve ser feita de forma fluida, sem fravamentos ou prejuizo de qualidade,
mesmo que no momento da exibicdo esteja sendo atualizado o playlist ou executado qualquer
outro processo em background;

k) O equipamento deve ser capaz de exibir programacdo de TV aberta digital;

) Os arquivos locais dos dispositivos devem ser atualizados automdtica e remotamente de
acordo com os playlists configurados, sem interacdo do usudrio diretamente no equipamento;
m) O dispositivo deverd ter baixo consumo de energia, no mdximo 10 Watts;

n) Dimensdes mdximas do equipamento: 4 cm (altura) x 11 cm (largura) x 11 cm (profundi-
dade);

0) Peso mdaximo do equipamento: 500 gramas.

36. DISPOSITIVO PARA REALIZACAO DE PESQUISAS DE SATISFACAO - ATENDENTE

Este equipamento, conectado ds estacdes de trabalho de cada atendente, serd utilizado para
coleta de pesquisas de satisfacdo dos usudrios, apds atendimento, vinculando a pesquisa ao
atendente e d senha atendida. Os seguintes requisitos devem ser atendidos:

a) Display LCD de 16 colunas por 2 linhas, com iluminacdo de fundo;

b) Caracteres com no minimo 7 mm de altura por 4 mm de largura;

c) Somindicador para feedback a cada votacdo;

d) Botdes de tecnologia sensivel ao toque, sem curso mecdénico;

e) Capacidade para exibir perguntas de até 120 caracteres, com rolagem;

f)  Quatro (4) niveis de avaliacdo: Otimo, Bom, Regular e Ruim;

g) Comunicacdo com terminal de atendimento via porta USB 2.0 ou Serial RS-232;

h) Compatibilidade com Windows XP, Vista, 7 e 8;

i) Modo de fixacdo em mesa, com tela voltada apenas ao usudrio, sem visualizacdo pelo
atendente durante o processo de pesquisa;

i) Dimensdes mdximas do equipamento, com base de fixacdo: 16 cm (altura) x 21 cm (lar-
gura) x 12 cm (profundidade);

k) Peso mdximo do equipamento, com base de fixacdo: 1000g.
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37. TABELA DE PRECOS

A B C D

PRECO UNI-
ITEM DESCRIGAO DO ITEM QDT.  TARIO MEN-
SAL

VALOR TO- VALOR TOTAL
TAL MENSAL 12 MESES

=A*B =(C*12)

DISPOSITIVO EMISSOR DE
H1 SENHAS PARA AMBIENTES 5
DE AUTOATENDIMENTO,

SOFTWARE E SUPORTE

DISPOSITIVO EMISSOR DE
H2 SENHAS PARA AMBIENTES 4
COM TRIAGEM, SOFTWARE

E SUPORTE

TV E DISPOSITIVO DE CON-
H3 TROLE MULTIMIDIA PARA 4
CHAMADA DE SENHAS,

SOFTWARE E SUPORTE

DISPOSITIVO PARA REALIZA-
CAO DE PESQUISAS DE SA-
TISFACAO — ATENDENTE,
SOFTWARE E SUPORTE

LICENCA DE USO DE MO-
S1 DULO PAINEL DE INDICA- 1
DORES (DASHBOARD)

A PRECO TOTAL (RS)

H4 35

- PRECO UNI- PRECO TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. TARIO (RS)
SERVICOS DE IMPLANTA-
CAO E TREINAMENTO PARA
SV5  CONFIGURACAO CENTRA- ]
LIZADA, MONITORAMENTO
E RELATORIOS

B PRECO TOTAL (RS)

PRECO GLOBAL PRAZO
EQUIPAMENTOS E SOFTWA-
1 RES 12 meses
2 SEBVICOS DE IMPLANTA- !
CAO

PRECO TOTAL 12 MESES (RS)

Nos valores acima estdo inclusos todos os custos dos servicos, tais como:
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a) Transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais, fransporte dos equipamentos, li-
gacoes telefénicas, montagem e instalacdo fisica e Iégica dos componentes da solucdo, dis-
ponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos requeridos durante a fase de implantacdo da
solucdo;

b) Despesas administrativas, impostos/ taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
securitdrios, tributdrios, mdo de obra, literatura técnica, atualizacdes, manuais diddaticos, segu-
ros e lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da
presente contratacdo, ndo cabendo a Prefeitura de Itapevi ser responsdvel por quaisquer cus-
fos adicionais, representando compensacdo integral pela prestacdo dos servicos e forneci-
mento dos bens.

38. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

38.1. LOGISTICA DE ENTREGA

A CONTRATADA deverd proceder com a entrega dos equipamentos (KIT) em um prazo mdximo
de 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

Cada conjunto de equipamentos (KIT) da solucdo deve ser entregue diretamente no Resolve
FAcil, para posterior implantacdo.

38.2. INSTALAGAO E CONEXAO DOS EQUIPAMENTOS

a) A CONTRATADA deverd proceder com a instalacdo e conexdo légica dos equipamentos
e sistemas de atendimento da unidade de atendimento em um prazo méaximo de 02 (dois) dias,
contados da data de recebimento dos equipamentos (KIT).

b) A Prefeitura de ltapevi deverd ter acompanhamento de um técnico pelo tempo necessda-
rio & completa estabilizacdo do sistema na unidade de atendimento.

38.3. TREINAMENTO DE USO

O proponente deverd:

a) Fornecer todo e qualguer material diddtico e de suporte necessdrios d execucdo do frei-
namento, sem &nus para a Prefeitura de ltapevi;

b) Realizar todos os treinamentos em portugués (Brasil), sendo que o material diddtico tam-
bém deverd estar redigido em portugués;

c) Ministrar fodos os freinamentos nas dependéncias da Prefeitura de Itapevi, em ltapevi, em
local a ser determinado pelo gestor;

d) Realizar treinamentos especificos, em lingua portuguesa, para todos os atendentes (funci-
ondrios da Prefeitura de Itapevi), administradores, suporte e producdo;

e) Ministrar treinamento, com vistas a capacitacdo para, no minimo, (5) funciondrios, indica-
dos pela Prefeitura de Itapevi, permitindo, entre outras funcdes, o monitoramento do desem-
penho da solucdo e o seu gerenciamento;

f)  Ministrar freinamento, com vistas & capacitacdo para, no minimo, 5 atendentes, indicados
pela Prefeitura de Itapevi, permitindo o aprendizado na operacionalizacdo do software;

g) Ministrar treinamento, com vistas & capacitacdo para, no minimo, 5 funciondrios, indicados
pela Prefeitura de ltapevi, permitindo o aprendizado na administracdo do software; O treina-
mento deverd ser agendado pela Prefeitura de Itapevi, em comum acordo com a empresa,
logo que a solucdo esteja homologada e instalada no ambiente de producdo.
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39. MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

a) A CONTRATADA deverd fornecer garantia para o hardware e software pelo periodo vi-
gente do contrato, contado apds a instalacdo e aceite, de cada Unidade de Atendimento,
sem 6nus adicional & Prefeitura de Itapevi.

b) A Prefeitura de ltapevi permitird o acesso dos técnicos credenciados da CONTRATADA ds
instalacoes onde se enconfrarem os equipamentos, para a prestacdo dos servicos de manu-
tencdo, que ficardo sujeitos as normas internas de seguranca da Prefeitura de Itapevi, notada-
mente aquelas referentes a identificacdo, transito e permanéncia nas dependéncias;

c) Osequipamentos fornecidos em substituicdo deverdo ser entregues no local de instalacdo,
devidamente instalados e configurados, devendo a CONTRATADA garantir o seu pleno funcio-
namento;

d) Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de equipamento, em ga-
rantia, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar édnus & Prefeitura de
[tapevi.

e) Asremocdes serdo realizadas somente apds a prévia e expressa autorizacdo da Prefeitura
de ltapevi e os custos decorrentes correrdo por conta da CONTRATADA, tanto nas retfiradas,
quanto nas devolugdes, bem como aqueles porventura advindos por quaisquer danos ou ava-
rias causadas nos equipamentos.

f) Toda manutencdo nos equipamentos deverd ser registrada em ordem de servico.

g) A Manutencdo Corretiva dos equipamentos compreende os procedimentos executados
mediante solicitacdo da Prefeitura de Itapevi, destinados a recolocar os equipamentos em per-
feito estado de uso e funcionamento, inclusive com a substituicdo de componentes e partes,
ajustes, reparos e demais servicos necessdrios, de acordo com os manuais € normas técnicas
especificas para cada um.

h) No caso da impossibilidade de execucdo dos servicos de manutencdo corretiva no local
onde encontrarem-se instalados, os equipamentos poderdo ser retirados e levados para re-
paro, sob ds expensas da CONTRATADA. Os equipamentos retirados devem ser substituidos no
momento da retirada.

i) A CONTRATADA deverd, durante a vigéncia do contrato, atender, inclusive “on-site”, quan-
tas chamadas forem necessdrias, no prazo mdximo de 02 (dois) dias Util, apds a abertura do
chamado, para correcdo de defeitos identificados pelo CONTRATANTE e decorrente do uso
normal dos equipamentos e/ou problemas no software.

40. EXIGENCIAS MiNIMAS DO FORNECEDOR DA SOLUCAO

Os seguintes itens devem estar incluidos obrigatoriamente na proposta, sujeitando, em caso de
falta, a eliminacdo sumdria do proponente:

a) Catdlogos técnicos, especificacdes, descritivos, de todos os produtos propostos.

b) Pelo menos um atestado técnico de instalacdo de sistema de gerenciamento de senhas,
para uso em unidades de atendimento ao publico.

c) Caso o proponente ndo seja o fabricante, deverd apresentar Declaracdo do FABRICANTE
do sistema de que fard o comissionamento final das instalacdes, com emissdo da garantia do
sistema, bem como treinamento para os funciondrios da Confratante.
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41. REFERENCIA A PRODUTOS NACIONAIS

“Aplicam-se a esse pregdo as margens de preferéncia normal e adicional para aquisicao de
equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagao, assim como para a aquisicdo de
licenciamento de uso de programas de computador e servigos correlatos, descritas nos §§ 5°
ao 12° do art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93 e regulamentadas pelos Decretos Federais N°s
7.546/11,7.903/13, e 8.186/14.

“Para fins especificos desta licitagdo, as margens de preferéncia normal e adicional aplicar-
se-ao nos programas de computador e servigcos correlatos descritos e nos percentuais fixados
no Anexo | do Decreto N° 8.186, de 17 de janeiro de 2014".

O direito de preferéncia na contratacdo ird considerar bens e servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bdsico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal, e certificacdes de Software Nacional (CERTICS). A
comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informdtica e automacdo ofertados serd
feita eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, ou por
documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA. A comprovacdo do atendimento ao CERTICS serd feita eletronicamente por meio
de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — CERTICS, ou por
documento expedido para esta finalidade e publicado no Didrio Oficial da Unido.

Para esta finalidade, o Proponente poderd entdo apresentar:

a) Documento comprobatério do PPB para os produtos ofertados;

b) Documento comprobatdério do CERTICS para os softwares ofertados.
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ANEXO I

DECRESCIMO MiNIMO POR LANCE

DECRESCIMO
R$ 1.000,00

Observacgado: o decréscimo serd sobre o valor global

Observacdo: Os lances serdo sobre o valor global ofertado e a empresa vencedora terd o prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds o término da sessdo para apresentar a proposta readequada, com
descontos lineares com o mesmo percentual de desconto ofertado para o valor global durante a sessdo.
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ANEXO lll

MODELO DE DECLARAGAO DE PROPOSTA ECONOMICA QUE COMPREENDA A INTEGRIDADE
DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

Pregao Eletronico 67/2024
Processo SUPRI 168/2024

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALAGCAO,
TREINAMENTOE MANUTENC@O DE SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO
AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL

Eu, , portador do documento de identidade RG n°
e CPF n° , ha condicdo de representante legal da
licitante , inscrita sob o CNPJ n°

., inferessada em participar do pregdo eletrénico supra citado,
declaro que a proposta econdmica compreende a infegridade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
tfrabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalhos e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IV

. MODELO DE PROPOSTA

A
Prefeitura do Municipio de ltapevi

Pregao Eletronico 67/2024
Processo SUPRI 168/2024

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALAGCAO,
TREINAMENTOE MANUTE,NCAO DE SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO
PUBLICO DO RESOLVE FACIL

A EMPIESA ittt eeee e inscrita No CNPJ/MF sOb 0 N°...ccvvvvieieiiiieeeeen,
inscricdo estadual n® ..., estabelecida A AV./RUQ ......coovvveiieeiiieeeeeeee e, n°......,
[oTe [ @ TR NAa Cidade de ....oovvvviivieieiieeeeeee e, telefone ....cooeeveiiniininnns, e-
M e, vem pela presente apresentar abaixo sua proposta de precos para
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE , de acordo com as exigéncias
do presente edital, INCLUSIVE TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.
A B C D
PRECO UNI-
= : VALORTO- VALORTOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. TARI?ATEN- TAL MENSAL 12 MESES
=A*B =(C*12)
DISPOSITIVO EMISSOR DE
H1 SENHAS PARA AMBIENTES 5
DE AUTOATENDIMENTO,
SOFTWARE E SUPORTE
DISPOSITIVO EMISSOR DE
H2 SENHAS PARA AMBIENTES 4
COM TRIAGEM, SOFTWARE
E SUPORTE
TV E DISPOSITIVO DE CON-
H3 TROLE MULTIMIDIA PARA 4
CHAMADA DE SENHAS,
SOFTWARE E SUPORTE
DISPOSITIVO PARA REALIZA-
H4 CAO DE PESQUISAS DE SA- 35
TISFACAO — ATENDENTE,
SOFTWARE E SUPORTE
LICENCA DE USO DE MO-
S1 DULO PAINEL DE INDICA- 1
DORES (DASHBOARD)
A PRECO TOTAL (RS)
= PRECO UNI- PRECO TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. TARIO (RS)
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SERVICOS DE IMPLANTA-
CAO E TREINAMENTO PARA
SV5  CONFIGURACAO CENTRA- 1
LIZADA, MONITORAMENTO
E RELATORIOS

B PRECO TOTAL (RS)

PRECO GLOBAL PRAZO
EQUIPAMENTOS E SOFTWA-
1 RES 12 meses
2 SEBVI(;OS DE IMPLANTA- :
CAO

PRECO TOTAL 12 MESES (RS)

Total geral anual por extenso:

1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte e um)
dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrbnica pela Secretaria Municipal de
Fazenda e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria de Administracdo e Tecnologia.
Nos precos estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas e todas as demais despesas
que porventura possam recair sobre a execucdo dos servigcos.

2- O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da sessdo de
abertura da licitacdo.

3- Apresentamos nossos dados bancdrios:
NOME DO BANCO ....oviiieeiieieeeeeeeieee e N e,
NOME DA AGENCIA ......cocvoviirceeeeeeeeeeae, N s

NUMERO DA CONTA oot e e e e s e e e eeeeseesesenes

Local, de de2024.

(assinatura do responsdvel pela empresa)
Nome — Cargo

Nome e Cargo:
E-mail insfitucional:
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAODE QUE TRATA O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL
Pregao Eletronico 67/2024
Processo SUPRI 168/2024
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALAGAO,

TREINAMENTOE MANUTENCAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO
AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL

, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Senhor(a) , portador da Carteira de
Identidade n° , CPF n° , DECLARA, para fins do

disposto na Lei n° 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nGo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

(Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE EXIGENCIA DE RESERVA DE CARGOS

Pregao Eletronico 67/2024
Processo SUPRI 168/2024

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALACAO,
TREINAMENTOE MANUTENCAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO
AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL

Eu, . portador do documento de identidade RG n°
e CPFn° , na condicdo de representante legal da lici-
fante , inscrita sob o CNPJ n°

interessada em participar do pregdo eletrénico supra citado,
a) | )Declaro que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, nos termos do inciso IV, artigo 63 da Lei n°® 14.133/2021 OU*

b) | )Declaro que contamos com menos de 100 (cem) funciondrios nos termos do
artigo 93, da Lein® 8.213/1990.

Local, de de 2024.

Representante legal/Procurador da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESAS OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR n° 123/2006

Pregao Eletronico 67/2024
Processo SUPRI 168/2024

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALAGAO,
TREINAMENTOE MANUTEINCAO DE SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO
PUBLICO DO RESOLVE FACIL

A (nome da licitante) . qudlificada como
microempresa (ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo),
inscrita no CNPJ sob n° , com sede a

, declara para os devidos fins de direito que pretende
postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento oportuno, conforme
estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Nos termos do §2° do artigo 4 da Lei Federal 14.133/2021, declaramos que, no ano calenddrio
de realizacdo da presente licitacdo, ndo celebramos contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do § 4° do artigo 3 da
lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, DE ACEITACAO E DE ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Pregao Eletronico 67/2024

Processo SUPRI 168/2024

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALACAO,
TREINAMENTOE MANUTENCAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO
AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL

A (nome da licitante), sediada na
(endereco completo), vem por meio desta declarar que
tem pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo do
presente pregdo eletrénico.

(Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IX
DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO
Pregao Eletronico 67/2024
Processo SUPRI 168/2024
Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALAGCAO,
TREINAMENTOE MANUTENC@O DE SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO
AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s):

Email:

Dados bancdarios da empresa:

Nome do Banco: N° do Banco:

Agéncia: Conta corrente:

Dados do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Nome:

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n° xx/2024
Pregao Eletronico n° 67/2024
Processo SUPRI 168/2024
SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Administragao e Tecnologia.

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
EMpresa ..., na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ sob o n° 46.523.031/0001-
28 com Paco na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675, Vila Nova Itapevi - Itapevi - SP, neste ato

representada pela Secretdria Municipal de ........cccoeveeeenens, =1 0] gle] (o AU portadora do
CPFN® e,

CONTRATADA: .ot inscrita no CNPJ sob o n® ................., estabelecida &
...................................................................... Estfadode........cccceuueeeeeee, Nacidade de aaeeeiieee e,
NO DAIMO oo, CEP: oo, Telefone: ....ccovevvvveeeeenians, e-MAl: oo,
legalmente aqui representada na forma de seu Contrato Social e alteracdes subsequentes
pelo Senhor .......cccvveeeeeneen. portador da cédula do CPFN® .....cccveeeviereennee,

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O objeto do presente contrato € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNE-
CIMENTO, INSTALACAO, TREINAMENTOE MANUTENGCAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FI-
LAS E ATENDIMENTO AO PUBLICO DO RESOLVE FACIL, pelo que se declara em condicdes de
executar o objeto, em estreita observancia com o indicado no Termo de Referéncia, nas espe-
cificacdes e na documentacdo, objeto desta licitacdo, através do Edital do PREGAO ELETRO-
NICO n° 67/2024, realizada que foi, sob o regime de empreitada por precos unitdrios, tipo menor
preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

1.2. Das quantidades e valores contratados:

A B c D
PRECO UNI-
- ) VALORTO-  VALORTOTAL 12
ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. | TARIOMEN- "o o0 MESES
SAL
=A*B =(C*12)
DISPOSITIVO EMISSOR DE SENHAS
H1  PARA AMBIENTES DE AUTOATENDI- 2
MENTO, SOFTWARE E SUPORTE
DISPOSITIVO EMISSOR DE SENHAS
H2  PARA AMBIENTES COM TRIAGEM, 4
SOFTWARE E SUPORTE
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TV E DISPOSITIVO DE CONTROLE
H3 MULTIMIDIA PARA CHAMADA DE 4
SENHAS, SOFTWARE E SUPORTE

DISPOSITIVO PARA REALIZACAO DE
H4 PESQUISAS DE SATISFACAO — ATEN- 35
DENTE, SOFTWARE E SUPORTE

LICENCA DE USO DE MODULO PAI-
$1  NEL DE INDICADORES (DASHBO- 1
ARD)

A PRECO TOTAL (RS)

PRECO UNI- PRECO TOTAL

ITEM DESCRICAO DO ITEM QDT. TARIO (RS)

SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREI-
SV5 NAMENTO PARA CONFIGURACAO :
CENTRALIZADA, MONITORAMENTO

E RELATORIOS

B PRECO TOTAL (R$)

PRECO GLOBAL PRAZO
EQUIPAMENTOS E SOFTWARES 12 meses
2 SERVICOS DE IMPLANTACAO 1

PRECO TOTAL 12 MESES (RS)

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Contrato, independente de franscricdo, os seguintes documentos
cujos feores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e
aceitd-los: atos convocatdrios, edital de licitacdo, especificacdes do Descritivo do objeto e
Termo de Referéncia (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento
e legislacdo pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contfrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualguer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, calteracdes nos objetos, especificacdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA IIl - DO VALOR

3.1. O valor total, de acordo com o preco ofertado, para fornecimento do objeto deste
contrato € de R$ .ooeevveveiiciiennn, (et e et ere e ). daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS
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4. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 125, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA V - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo mensais, de acordo com o servico efetivamente realizado, efetuado
mediante apresentacdo de Nota Fiscal, em moeda brasileira através de depdsito bancdrio,
sendo que os dados da conta corrente foram informados na Proposta Comercial, em até 21
(vinte e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal
de Fazenda e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria de Administracdo e
Tecnologia;

5.1.1. O Servico de Implantacdo serd pago em parcela Unica.

5.2. A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminacdo resumida do item entregue,
numero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, niUmero do Pedido, local de
entrega e outros que julgar convenientes, NGo apresentar rasuras e/ou entrelinhas;

5.3. A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Administracdo e
Tecnologia, em hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela
enfrega da nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito resultante
da ndo enfrega da nota fiscal eletrénica.

CLAUSULA VI - DA PRORROGAGAO E DO REAJUSTE

6.1. O confrato poderd ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/21, de comum
acordo e manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu
término.

6.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustéveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do contfrato. Ocorrendo a hipdétese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, cuja data-base de reajuste estd vinculada & data do
orcamento estimado, qual seja, 08/2024, conforme artigo 25, pardgrafo 7° e artigo 92,
pardgrafo 3° da Lei n° 14.133/2021, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

CLAUSULA VII - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, nos termos do
Artigo 107 da lei 14.133/21.

CLAUSULA VIII - DAS CONDIGOES DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

8.1. A Contratada obrigar-se-&d a excutar o objeto adjudicado em conformidade com as
especificacoes e condicoes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia, seus anexos e na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do
instrumento convocatério;

8.2. A CONTRATADA deverd proceder com a entrega dos equipamentos (KIT) em um prazo
mdximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato e deverd efetuar a
instalacdo e conexdo logica dos equipamentos e sistemas de atendimento da unidade de
atendimento em um prazo méximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento
dos equipamentos (KIT);

8.3. Os servicos deverdo ser prestados no prédio onde funciona o "Resolve Facil”, localizado &
Rua José Michelotti, 88 — Cidade Saude - ltapevi - SP;
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8.4. A Prefeitura poderd modificar o local de execucdo dos servicos a qualguer tempo, desde
gue o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do perimetro urbano
do Municipio de Itapevi;

8.5. Ocorrendo o descrito no ltem anterior a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo ser
via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo contratual, especialmente de preco;

8.6. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento do objeto, tais
como fransporte, frete, peddgio, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, dentre outros;

8.7. A Secretaria de Administracdo e Tecnologia caberd o recebimento do objeto e a
verificacdo de que foram cumpridos os termos, especificacdes e demais exigéncias, dando-se
em conformidade com o art. 140, inciso II, alineas “a" e "b" da Lei n® 14.133/21:

a) provisoriamente, recebidos por servidores previamente designados para acompanhamento
e fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto com as exigéncias do Termo de Referéncia;

b) definitivamente, de forma expressa, em até 03 (trés) dias do recebimento provisério, através
da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente aceitacdo.

8.8. Constatadas quaisquer irregularidades no objeto enfregue, a Secretaria de Administragao
e Tecnologia poderd:

8.8.1. rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder As especificacdes técnicas exigidas,
determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

8.8.2. determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de partes, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

8.9. Asirregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdaximo de 02 (dois)
dias, contados do recebimento da notificagcdo por escrito, mantido o preco inicialmente
confratado;

8.10. Arecusa da CONTRATADA em atender ao estabelecido no item 8.8. levard d aplicacdo
das sancdes previstas por inadimplemento.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA, além das obrigacdes contidas no edital, se obriga a:

9.1.1. Atender plenamente o descrito do Edital;

9.1.2. Assegurar o objeto deste Contrato e a sua conservacado;

9.1.3. Permitir e facilitar a fiscalizacdo e/ou inspecdo dos objetos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar fodos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

9.1.4. Parficipar a fiscalizagcdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa atrasar
ou impedir o fornecimento do objeto deste Contrato, em parte ou no todo;

9.1.5. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu
origem;

9.2. Cumprir, no que couber para esta execucdo contratual, a Lein® 13.709, de 14 de Agosto
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de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e Decreto Municipal n° 5.848 de 15
de Dezembro de 2023, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, em especial tomar
todas as medidas cautelares para que ndo haja quaisquer infracdes a referida Lei, além de
cumprir com as demais obrigagoes.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no edital e seus anexos;

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
proviscriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

10.3. Comunicar a CONTRATADA por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comiss@o/servidor especialmente designado;

10.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA XI - DAS PENALIDADES

11.1. SGo aplicdveis as sancdes previstas no Titulo IV do Capitulo | da Lei n® 14.133/21,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

11.2. A licitante que der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano &
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; der causa a
inexecucdo total do contrato; deixar de enfregar a documentacdo exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ndo celebrar o confrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a confratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da
execucdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado, ficard impedida de
licitar e contratar com o Municipio de ltapevi, pelo periodo de até 03 (trés) anos, nos termos do
§4° do art. 156 da Lein°® 14.133/21;

11.2.1. Além da penadlidade prevista no subitem 11.2, também ensejard a licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de sua
proposta;

11.2.2. As penalidades previstas nos subitens 11.2 e 11.2.1 serGo impostas apds regular
procedimento administrativo, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa;

11.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se d multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

11.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, sem prejuizo do disposto no pardgrafo
Unico do art.162 da Lei n® 14.133/21, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:
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a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigacdo contfratual, ou quando
forem constatadas iregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha concorrido
diretamente;

b) multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou instrumento
equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo parcial;

d) multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com este
Municipio, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos casos de reincidéncia em inadimplementos
apenados por 02 (duas) vezes no mesmo instfrumento contratual ou ato juridico andlogo, bem
como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do confrato ou instrumento
equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac&o PUblica, pelo
prazo de 06 (seis) anos, na pratica de atos de natureza dolosa pela CONTRATADA, dos quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversdo.

11.4.1. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa;

11.5. NGo serdo aplicadas as sancoes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer de
forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos pelo
CONTRATANTE;

11.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das partes
contratantes;

11.4. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente serd
apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos
fixados no contrato ou instrumento equivalente;

11.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa CONTRATADA, quando por esta solicitada;

11.8. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo da
infratora;

11.9. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a CONTRATADA do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA XII - DA APLICAGAO DAS MULTAS

12.1. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal Gestora do Contrato ou ARP, quando for o
caso, por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:

a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatério, a CONTRATADA serd notificada via e-
mail e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no prazo de
5 (cinco) dias;

b) A defesa prévia serd analisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
CONTRATADA e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo
Departamento de Gestdo de Contratos — Secretaria de Suprimentos, com prévia anuéncia da
secretaria interessada;

c) Quando da aplicacdo das multas, a CONTRATADA serd notificada administrativamente,
com aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias
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Uteis, recolher & Tesouraria desta, a importéncia correspondente, sob pena de incorrer em
outras sancoes cabiveis;

d) Da aplicacdo de multas, caberd recurso d CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a CONTRATANTE, através de sua
Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a penalidade a ser imposta,
devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importéncia recolhida pela contratada serd
devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contfados da data do julgamento.

CLAUSULA XIII - DA FISCALIZAGAO

13.1. A Secretaria de Administracdo e Tecnologia caberd o recebimento do objeto, ficando a
CONTRATADA responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento, exceto por danos
que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de Recebimento, serd
constituida por 03 (trés) funciondrios da Prefeitura do Municipio de Itapevi, nomeados pelo
Senhor Prefeito;

13.2. A fiscalizacdo por parte dessa Secretaria ndo eximird ou reduzird, em nenhuma hipdtese,
aresponsabilidade da CONTRATADA em eventual falta que venha a cometer, mesmo que ndo
indicada pela fiscalizacdo deste Municipio.

CLAUSULA XIV - DO SUPORTE LEGAL

14.1. A presente contratacdo estd sendo formalizada por Pregdo, com supedé&neo no artigo
28, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, e subsequentes alteracdes.

CLAUSULA XV - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. A Secretaria de Administracdo e Tecnologia caberd o recebimento do objeto, ficando a
CONTRATADA responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento, exceto por danos
qgue sejam de responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de Recebimento, serd
constituida por 03 (trés) funciondrios da Prefeitura do Municipio de Itapevi, nomeados pelo
Senhor Prefeito.

CLAUSULA XVI - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das dotacdes n°

NUmero Orgdio Econbmica Funcional Acdo Fonte C. Aplicacdo
01209 07.01.00 3.3.90.40.99 04 122 0007 2002 01 1100000

CLAUSULA XVII - DA EXTINGAO DO CONTRATO

17.1. O CONTRATANTE poderd extinguir unilateralmente o presente contrato, nos termos do art.
137, incisos | a IX, da Lei Federal n°® 14.133/21.

17.2. A rescisdo do contrato, na forma da cldusula anterior, acarretard as consequéncias
referidas no art. 139, da Lei de Licitacdes, sem prejuizo das demais sancoes.

CLAUSULA XVIII - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

18.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteldo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais
reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XIX - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. O presente contrato é regido pelas normas da Lei Federal n® 14.133/21, logo aplicando-se
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a este fodas as prerrogativas previstas no art. 104, bem como o Decreto Municipal n® 5.848/2024,
aplicados inclusive aos casos omissos.

19.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-
se-d o do vencimento, prorrogando-se este, automaticamente, para o primeiro dia Util, se recair
em dia sem expediente.

19.3. Fazem parte intfegrante deste contrato o Edital e seus Anexos, aos quais as partes estdo
vinculadas.

19.4. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, fodas as condicoes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

CLAUSULA XX - DO FORO
20.1. Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Itapevi, para dirimir fodas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, frmam o presente instrumento em 2 (duas) vias, para
um s6 efeito legal.

[tapevi, XX de XXXXXXX de 2024.

Paula Pezzoni Schekiera
Secretdria Municipal de Administracdo e Tecnologia
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

CONTRATADA
Representante
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO XI
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, INSTALACAO,
TREINAMENTOE MANUTENCAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO
PUBLICO DO RESOLVE FACIL

ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Elefrénico, em consondncia com o estabelecido na Resolucdo n°01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Coddigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo
eletrénico do “"Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucoes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesq, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
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CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.

55
Pregdo Eletrénico n° 67/2024 Processo SUPRI 168/2024


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

